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Ta czes¢ publikacji to swego rodzaju skrzynka z narzedziami. Jesli
o konsultacjach juz sporo wiemy, mamy regulamin, wypracowalismy
procedury, €zas na przyjrzenie sie narzedziom i metodom, ktoére po-
moga nam w sprawnym i satysfakcjonujgcym przeprowadzeniu cate-
go procesu. Zapraszamy do zapoznania sie z réznymi praktycznymi
wskazowkami, ktére moga sie przydac inicjatorom i organizatorom
konsultacji.



LISTA KONTROLNA KONSULTACJI

- URZAD'

Oto ogodlna lista zadan zwigzanych z organizacja konsultacji. Na kazdym ich etapie mozesz zadac sobie kilka kluczo-
wych pytan, ktére pozwola sprawdzi¢, czy nie pominieto zadnej z waznych kwestii organizacyjnych. Prowadzenie
konsultacji jest na tyle skomplikowane, ze kazdy ich organizator moze - w nattoku obowigzkéw - o czyms$ zapo-
mnie¢. Aby tego unikna¢, postuguj sie ponizszymi pytaniami. Niektére moga wydac ci sie az nazbyt szczegdtowe,
niektore z kolei zbyt ogélne. Mozesz wiec na tej podstawie stworzy¢ witasna liste, ktéra bedzie lepiej odpowiadac

twoim potrzebom.

1. INICJOWANIE

-
=
~N

NIE

Czy skorzystates/-as ze wszystkich zrodet informacji, np. innych wydziatéw urzedu, informacji organizacji
pozarzadowych, gazet, ktére sa istotne w konkretnej sprawie?

Czy jest dla ciebie jasne, jakie dziatania juz podjeto w zwigzku z projektem/problemem, np. czy powstaty
wstepne plany, przeprowadzono badania opinii publicznej itp.?

Czy jasno zakomunikowano, ze konsultacje sa organizowane z powodu wymogow prawnych, o ile tak jest?

Czy skontaktowano sie ze wszystkimi interesariuszami i ich poinformowano?

Czy uzyskates/-as informacje na temat waznych termindw i ram czasowych?

Czy spisates/-a$ wtasne pomysty na konsultacje, korzystajac - jesli to mozliwe - z pomocy
profesjonalnych facylitatoréw?

Czy zastanowites/-as sie nad tym, jakie korzysci proces moze przyniesc interesariuszom i w jaki sposob
mozesz przekonac ich do zaangazowania sig?

Czy wiesz, co doktadnie chcesz osiagnac dzieki konsultacjom - jaki jest ich cel?

Czy zdajesz sobie sprawe z szans i zagrozen zwigzanych z procesem?

Czy wiesz, jakie kolejne kroki nalezy podja¢, aby rozpoczac proces, i czy poinformowates/-as o nich
interesariuszy?

Czy jest jasne, kto podejmie sie realizacji poszczeg6lnych zadan podczas przygotowania
i przeprowadzania procesu partycypacyjnego?

Czy jest jasne, w jaki sposdb proces bedzie sfinansowany?

NN NN RN NN ENENENEN N

Czy wszyscy interesariusze zgodzili sie na udziat w procesie i popieraja jego idee?

Oyg) o gyojgl o ogyojdg) gl ™

Oyg) o gojgl o ogyojdg) gl ™

"Na podstawie: O. Chrzanowski (oprac.), Partycypacja krok po kroku - antologia tekstéw, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa, 2014,
www.partycypacja.fise.org.pl.



KONSULTACJE OKIELZNANE/NARZEDZIOWNIK

KATALOG MOZLIWYCH CELOW KONSULTACJI2

Upewnij sie, co ma zostac¢ osiggniete w poprzez konsultacje i weryfikuj realizacje celéw na biezaco w trakcie

realizowanego procesu. Celow jest zazwyczaj wiecej niz jeden.

Wypetnienie obowigzku prawnego/ustawowego.

Rozpoznanie i zrozumienie intereséw, potrzeb i spraw waznych dla uczestnikéw procesu.
Upewnienie sie, ze proponowane dziatania sa wtasciwie ukierunkowane.

Upewnienie sie, ze polityka/priorytety wtadz lokalnych odzwierciedlajg wole interesariuszy.
Uzyskanie wsparcia i opinii od interesariuszy, co umozliwi podjecie lepszych/optymalnych decyzji.
Uzyskanie informacji na temat skutkéw, kosztow i korzysci z realizacji roznych polityk.

Poznanie opinii i sugestii na temat istniejacych (alternatywnych) propozycji lub mozliwosci.
Pozyskanie szczegotowych i rozwazonych opinii, wiedzy eksperckiej.

Zapobieganie pojawieniu sie problemow lub konfliktdw w przysztosci.

Poprawienie komunikacji miedzy interesariuszami.

Opracowanie lub zatozen dokumentu, planu dziatan, nowej polityki.

Wypracowanie konkretnych rozwigzan w sprawie.

Budowanie, zwiekszanie, utrzymywanie zaangazowania mieszkancow/interesariuszy.
Lepsze zrozumienie spraw o duzej wadze przez uczestnikdw procesu.

Nawigzanie nowych relacji i wzmocnienie zaufania.

Uzyskanie akceptacji dla nowej polityki lub propozycji.

Zainicjowanie dtugoterminowych kontaktéw z interesariuszami.

Budowanie wspotodpowiedzialnosci interesariuszy za wspolnote, ktorej dotyczy sprawa.
Przygotowywanie interesariuszy do trudnej decyzji, oswajanie ich z jej skutkami.

Oo0ooooooooooooooooood

Edukowanie interesariuszy (podnoszenie Swiadomosci spotecznej, wptywanie na postawy).

2. PRZYGOTOWANIA

Zademonstrowanie lub wzmocnienie wizerunku instytucji wrazliwej na potrzeby obywateli i przez nich rozliczanej.

2 Na podstawie: O.Chrza-
nowski (oprac.), Partycypaga
publiczna krok po kroku.
Antologia tekstow, Fundacja
Inicjatyw Spoteczno-Ekono-
micznych, Warszawa, 2014;
Kanon Lokalnych Konsultagji
Spotecznych, Fundacja
Inicjatyw Spoteczno-Eko-
nomicznych, Warszawa,
2014; Miejski Niezbednik
Konsultacyjny, Urzad Miejski
w Dabrowie Gérniczej, Da-
browa Gornicza, 2015.

postanowien konsultacji lub wyjasnienia, dlaczego tego nie robia?

TAK NIE

v~ Czy wynik konsultacji nie jest przesadzony i zapewnia uczestnikom wystarczajgce pole manewru ] ]
w ramach zakresu negocjowalnego?

v Czy zakres negocjowalny zostat jasno okreslony i zadbano o jego precyzyjna komunikacje? ] ]

v Czy wszystkie potencjalnie zainteresowane osoby uzyskaty wystarczajace informacje na temat tresci ] ]
i przebiegu procesu, aby podja¢ decyzje o wzieciu w nim udziatu?

v Czy wszystkie istotne grupy spoteczne sa reprezentowane w zréwnowazonych proporcjach: kobiety/ O] O]
mezczyzni, rodzice, ludzie mtodzi itd.?

v Czy poczyniono starania, by poinformowac o procesie te grupy, do ktorych trudno dotrzec ] ]
i zainteresowac je uczestnictwem?

v Czy wszyscy uczestnicy wiedzga, co moga zrobic i jak wptywac na wynik procesu? ] ]

v Czyjestjasne, kto zostat uprawniony do podejmowania decyzji w trakcie procesu i po jego zakonczeniu? ] ]

v Czy wszyscy uczestnicy sa $wiadomi, jak zostana wykorzystane rezultaty konsultacji i w jakim stopniu ] ]
beda one wigzace dla wtadz?

v Czy zagwarantowano wsparcie politykow oraz urzednikdw i czy zobowiazali sie oni do wdrozenia ] ]




Czy zarezerwowano odpowiedni czas na przeprowadzenie konsultacji, zaktadajac margines
bezpieczenstwa?

Czy istnieje precyzyjny plan/harmonogram porzadku wydarzen w trakcie procesu?

Czy oszacowano czas, ktory interesariusze musza poswieci¢ na uczestnictwo w procesie - zwtaszcza
osoby, ktére nie otrzymaja wynagrodzenia - i czy wszystkich o tym poinformowano?

Czy obliczono szacunkowe koszty catego procesu, zaktadajac margines bezpieczenstwa i czy
zagwarantowano odpowiednie srodki?

Czy wszyscy uczestnicy procesu wiedzag, kto, jak i w jakim stopniu finansuje inicjatywe?

AN NI NN

Czy przeprowadzono wstepne rozmowy z grupami i poszczegélnymi uczestnikami procesu, podczas
ktérych omoéwiono ich opinie na jego temat, role, jakie maja w nim odegra¢, a takze jego ograniczenia
i potencjalne korzysci?

oo g ool d

oo g ool d

\

Czy jest jasne, kto merytorycznie lub organizacyjnie odpowiada za realizacje poszczegdlnych zadan?

O

O

<

Czy zapewniono potrzebna przestrzen i przybory do przeprowadzenia spotkan?

O

(]

GRUPOWANIE INTERESARIUSZY?®

3 Na podstawie: O. Chrzanow-
ski (oprac.), Partycypacja krok
po kroku - antologia tekstéw,
Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
-Ekonomicznych, Warszawa,
2014, www.partycypacja.fise.
org.pl.

L,UsSpieni” interesariusze - osoby, ktére moga uaktywnic sie,
gdy (o ile) ich bezposrednie interesy zostang zagrozone/
zaangazowane W proces.

Wptywowi” interesariusze
- osoby, ktoére nie sa
Laktywne”, lecz moga
okazac sie kluczowe

dzieki oddziatywaniu na
lokalna opinie publiczna,
np. dziennikarze.




KONSULTACJE OKIELZNANE/NARZEDZIOWNIK

3.REALIZACJA

TAK NIE

v Czy w procesie uczestniczy osoba monitorujaca jego przebieg oraz zgodnos¢ z zatozeniami i zwraca ] ]
uwage organizatorom na pojawiajace sie zagrozenia?

v/ Czyrole kazdego z uczestnikow okreslono jasno, tzn. czy wiadomo, kto, kogo reprezentuje i jakie ma ] ]
uprawnienia?

v Czy zagwarantowano, ze te samy osoby ze strony urzedu beda brac udziat w procesie na wszystkich ] ]
jego etapach? Jesli nie, czy zapewniono ptynne wdrazanie nowych uczestnikéw w tok prac?

v~ Czy wszyscy chetni moga wyrazac wtasny punkt widzenia i brac¢ udziat w dyskusjach i czy wyraznie ] ]
okreslono, co sie stanie z wyrazanymi opiniami i zadawanymi pytaniami?

v Czy postarano sie, aby kolejne dziatania przebiegaty zgodnie z zatozonym planem/harmonogramem ] ]
procesu?

v Czy uczestnicy otrzymuja wszystkie potrzebne i wazne informacje dotyczace procesu w przystepnej ] ]
formie i w odpowiednim czasie?

v/ Czy w razie potrzeby zapewniony jest dostep do zewnetrznych opinii eksperckich, dzieki czemu mozna ] ]
podejmowac decyzje poparte solidna wiedza?

v/ Czy opinia publiczna jest informowana o procesie i czynionych postepach, a przeptyw informacji opiera ] ]
sie na zasadach uzgodnionych z uczestnikami?

v Czy proces jest dokumentowany w formie zrozumiatej dla 0s6b z zewnatrz -protokoty ze spotkan, ] ]
raporty robocze itp.?

v Czy wszyscy uczestnicy zgodzili sie co do tego, ze rezultaty procesu zostang zaprezentowane jako efekt ] ]
ich wspoélnej pracy?

v Czy powstaty struktury odpowiedzialne za monitorowanie i analizowanie tego, jak postanowienia ] ]
koncowe beda wprowadzane w zycie?

v/ Czy powstat raport podsumowujacy proces i czy zostat on udostepniony uczestnikom i opinii publicznej? ] ]

v Czyraport z konsultacji zawiera odpowiedzi na wnioski, uwagi i pomysty uczestnikow wraz ] ]
z uzasadnieniem w razie odrzucenia?

4.DZIALANIA INFORMACYJNE I MEDIALNE TAK NIE

v Czy dysponujesz odpowiednim budzetem przeznaczonym na dziatania informacyjne i medialne? ] ]

v Czyjestjasne, kto jest odpowiedzialny za dziatania informacyjne i medialne? ] ]

v Czyjestjasne, jakie sa cele tych dziatan: udzielenie wstepnych informacji na temat konsultacji, O] O]
zachecenie do udziaty, raporty o postepach itd.? Jakiego typu materiaty informacyjne nadaja sie najlepiej
do realizacji poszczegolnych zadan?

v/ Czyjasno okreslono, do jakich grup odbiorcéw nalezy dotrzec i jakie sposoby komunikacji sprawdza sie ] ]
najlepiej?

v Czy materiaty informacyjne dla uczestnikéw procesu i opinii publicznej zostaty przetestowane pod katem ] ]
zrozumiatosci i prostoty przekazu?

v Czyistnieja kanaty, ktorymi mozna przekazac informacje opinii publicznej: oficjalne zawiadomienia O] ]
rozsytane poczta, newslettery, listy, materiaty telewizyjne lub radiowe, ogtoszenia ptatne w prasie?

v Czyistnieja sposoby udostepniania informacji lokalnej spotecznosci - publiczny dostep do plandw, ] ]
wystawy, zebrania informacyjne, strona internetowa, goraca linia, programy i audycje przyjmujace
pytania od widzéw i stuchaczy, dyzury publiczne itd.?

v Czy wszystkie odpowiednie media - dzienniki, lokalne tygodniki, specjalistyczne czasopisma, internet,
radio, telewizja itd. - zostang zaangazowane w informowanie opinii publicznej?

v Czyjestjasne, ktore informacje nalezy traktowac jako poufne, a ktore mozna przekazywac na zewnatrz?

v/ Czy zaproszono dziennikarzy na wydarzenia, ktore nalezatoby nagtosnic? ] ]




LISTA KONTROLNA KONSULTACJI

- ORGANIZACJE POZARZADOWE

Organizacje pozarzadowe jako podmioty, ktére opierajg swoje dziatania na misji, moga i powinny bra¢ udziat w kon-
sultacjach spotecznych. Jednak uczestnictwo to rozumiemy szeroko, takze jako inicjowanie dyskusji na wazki dla
spotecznosci temat. Do tego przydatna jest dtugotrwata wspoétpraca NGO z urzedem - i to wspotpraca pozafinan-
sowa. Ponizsza lista moze by¢ pomocna w zdiagnozowaniu stanu tej wspotpracy oraz jej rozwinieciu w kontekscie
konsultacji.

1. OGOLNE NASTAWIENIE TAK  NIE

v Czy sledzisz informacje na temat aktualnie prowadzonych konsultacji:
lokalnych - na stronie internetowej swojego miasta/gminy?

ogolnopolskich - na stronie konsultacje.gov.pl, konsultacje.ngo.pl?

v Czyjestes na listach mailingowych urzedu i $ledzisz ich aktualizacje?

<\

Czy miates/-as wptyw na obecny ksztatt Programu wspotpracy urzedu z organizacjami?

[ I I O O R O
O g o oo

v Czy masz staty kontakt z petnomocnikiem urzedu ds. wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi?
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2.ZANIM ZAINICJUJESZ I W CZASIE INICJOWANIA KONSULTACJI

TAK NIE

Jesli zalezy ci na debacie w okreslonym temacie, sprawdz:

v Czy w twoim miescie/gminie jest regulamin konsultacji (jesli nie, to moze zadbaj o to, zeby by#). O] ]

v/ Czy w regulaminie jest zapis mowiacy o tym, ze organizacje pozarzadowe moga by¢ inicjatorem ] ]
konsultacji.

v Czy urzad planuje konsultacje dotyczace twojego zagadnienia. ] ]

v/ Czy zebrate$/-as wszystkie informacje dotyczace tematu, ktory chcesz poruszyc. O] ]

v Czy optymalnie sformutowates/-as$ temat (odpowiednio szeroko) i masz pewnos¢ ze to nie postulat®. ] ]

v Czytemat, ktory chcesz podjac, jest faktycznie wazny z punktu widzenia twojej spotecznosci i czy O] ]
umiesz to uzasadni¢ we wniosku o konsultacje.

v Czy zapoznate$/-as sie z Siedmioma zasadami konsultacji, czy pamietasz o ® zasadzie DOBRA O] ]
OGOLNEGO.

v Czy sprawdzites/-as wszystkie inne drogi rozwigzania problemu. N ]

v Czy przemyslates/-as role swojej organizacji w konsultacjach®. O O]

v Czy nawiazates/-as kontakt z potencjalnymi zainteresowanymi i sojusznikami (w tym z innymi ] ]
organizacjami).

v Czy orientujesz sie w kwestii waznych terminéw i ram czasowych. ] ]

v/ Czy dobrze wypetnites/-as wniosek o konsultacje pod wzgledem formalnym. O] ]

3. CHCESZ SIE WLACZYC TAK NIE

v Czy sprawdzites/-as mozliwos¢ wziecia udziatu w przygotowaniach konsultacji, opracowania planu, ] ]
harmonogramu, zaproszenia szczegoélnych grup, testowania materiatéw informacyjnych?

v Czy skomunikowate$/-as sie z niezaproszonymi przez urzad organizacjami? ] ]

v Czy kontrolujesz przestrzeganie przez urzad standardow dobrych konsultacji i komunikujesz ewentualne O] ]
zaniedbania?

v/ 0Qlle nie zrobite$/-as tego inicjujac konsultacje: czy przemyslates/-as role swojej organizagji O O]
w konsultacjach?®

v Czyjesliurzad nie pomyslat o tym, probujesz zawalczy¢ o elementy autentycznego dialogu? ] ]

4 Zob. rozdziat ,Postulat” w czesci ,Konsultacje okietznane".

> Zob. rozdziat ,Organizacje pozarzadowe" w czesci ,Konsultacje okietznane".

& Ibidem.
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4. KONSULTUJESZ

TAK NIE
v~ Czy znasz zatozenia (zasady), catosciowy harmonogram konsultacji i wiesz, co sie bedzie dziato i na ] ]
ktorym etapie mozesz sie wtaczyc?
v Czy zapoznate$/-as sie ze wszystkimi materiatami i wiesz, jaki jest zakres negocjowalny danego ] ]
problemu?
v/ Czy nie wychodzisz z roli, ktéra przyjates/przyjetas? ] ]
v Czy umiesz uzasadni¢ swoje zdanie, a jednoczesnie czy jestes$ otwarty/-a na inne opinie? ] ]
v Czy poszukujesz partnerstw z innymi organizacjami na rzecz proponowanych przez siebie rozwigzan ] ]
i czy wspolnie uzgadniacie stanowiska?
v Czy wykorzystates/-as swoje kanaty informacji, zeby poinformowac o konsultacjach? ] ]
v Czy wyrazite$/-a$ swoja opinie i wszedtes/wesztas w dialog z innymi uczestnikami konsultacji? ] ]
v Czy zapoznate$/-as sie z raportem podsumowujacym konsultacje i czy sprawdzites/-as, czy twoje uwagi ] ]
sie w nim znajduja?
v Czy wiesz, co nastapi po zakonczeniu konsultacji i gdzie uzyskac informacje o wdrazaniu wnioskow ] ]
z konsultacji?
v/ Czy nie kradniesz konsultacji, pilnujac wytacznie swoich intereséw i dominujac? ] O]
v/ Czy monitorujesz realizacje konsultacji zgodnie z zatozeniami? ] ]
v/ Czy bierzesz udziat w ewaluacji konsultacji? ] ]
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DABROWA GORNICZA,

KWESTIONARIUSZ

DO PLANOWANIA KONSULTACJI

Prezentowany tu Kwestionariusz do planowania konsultagi jest fragmentem Miejskiego Niezbednika Konsultagji Spo-
tecznych, stanowigcego forme wsparcia merytorycznego dla urzednikéw i innych uprawnionych podmiotéw przy
inicjowaniu konsultacji oraz pozwalajgcego uzyskac fachowa wiedze na temat konsultacji spotecznych, w tym takze

formich prowadzenia. Wiecej informacji na stronie Urzedu Miejskiego w Dabrowie Goérniczej: www.konsultacje.dabro-
wa-gornicza.pl/jak_konsultowac/51/miejski_niezbednik_konsultacji.html

1. PODSTAWA FORMALNO-PRAWNA dotyczaca przeprowadzenia konsultacji w danej sprawie
(ustawa, uchwata Rady Miejskiej, zarzadzenie Prezydenta, decyzja Prezydenta):

2. PRZEDMIOT KONSULTACIJI
a) Nazwa planowanego dokumentu (np. strategia ...) lub planowanych dziatan (np. zagospodarowanie ...., przebudowa ....):

b) Co/jaki zakres podlega konsultacjom? O czym mieszkancy maja wyrazi¢ opinie? Jakie sg pytania kierowane
do mieszkancow:

o Co jest przesadzone i nie podlega konsultacjom? (np. funkcja ustugowo-mieszkaniowa terenu):

d) Czy mozna oczekiwa¢ duzego zainteresowania mieszkancéw tematem?

e)  Czy zrozumienie przedmiotu konsultacji moze by¢ trudne dla mieszkanca? Czy bedzie mu trudno powiazac go
z wtasng sytuacjg/doswiadczeniami/wyrobic¢ sobie opinie na jego temat?
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Jesli tak, to dlaczego? Co nalezatoby wyjasni¢ mieszkancom?

W jakiej formie:

f)  Czy dokumenty tworzone w zwiazku z planowanymi zmianami maja charakter specjalistyczny (postuguja sie zargonem
urzedowym/technicznym) i/lub sa bardzo obszerne?

g) Czy proces decyzyjny ma charakter wieloetapowy? Jakie to beda etapy?

Rozpoznanie (diagnoza) potrzeb

Wypracowanie ogolnych zatozen/Ustalenie priorytetow

Wypracowanie celow szczegodtowych/Opracowanie koncepdji

Okreslenie sposobow realizadji celow szczegdtowych/Wybor (modyfikacja) koncepdji

ooooo

Wskazanie konkretnych dziatan/Wypracowanie planu dziatania/Opracowanie projektu wdrozeniowego

CEL/CELE KONSULTACJI

a) Co chcemy uzyskac dzieki konsultacjom?

Rozpoznac sytuacje, rozpoznac potrzeby mieszkancow
Wypracowac zatozenia (np. programu, strategii)

Wypracowac rozwigzania

Uzyskac¢ uwagi do juz istniejgcych propozycji/projektu dokumentu
Wypetni¢ obowiazek prawny

oooooo

Podjac¢ optymalna decyzje (uwzgledniajaca interesy, potrzeby mieszkancow; uwzgledniajaca analize problemu
z roznych punktéw widzenia), zminimalizowac btedy

O

Wyedukowac¢ mieszkancow (podnies¢ Swiadomosc spoteczng, wptynac na postawy) na temat:

Zapobiec konfliktowi:

Przygotowac mieszkancow do trudnej decyzji, oswoic ich z jej skutkami
Zwiekszy¢ aktywnos¢ mieszkancéw (pobudzi¢ lub podtrzymac ich zaangazowanie)

oooo

Zbudowac¢ poczucie wspétodpowiedzialnosci mieszkancow

b) W jaki sposdb wykorzystane zostana wyniki konsultacji?

ADRESACI KONSULTACJI

a) Bezposredni adresaci planowanej decyzji/programu/planu (np. uzytkownicy danej przestrzeni, adresaci danej ustugi)

b) Inni cztonkowie spotecznosci, ktorzy odczuja skutki planowanej decyzji, bo dotyka ona ich praw i intereséw
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¢ Kogo ponadto warto wtaczy¢ w konsultacje ze wzgledu na jego:
wiedze
zaangazowanie
zdolnos¢ dotarcia do bezposrednich adresatow konsultacji
mozliwy wptyw na powodzenie lub sposoby realizacji konsultowanego zamierzenia
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5. INFORMOWANIE
Planowane kanaty/sposoby informowania

1 lzf Biuletyn Informacji Publicznej*

2 [\_/f Strona internetowa Urzedu Miejskiego*

3 [zf Platforma Internetowa Konsultacji Spotecznych*

4 [ Korespondencja tradycyjna (adresaci/zasieg/liczbay):

5 [ Korespondencja elektroniczna (adresaci/zasieg/liczba):

6 [ Kolportaz ulotek, broszur, plakatow (adresaci/miejsca**/liczba):

7 [ Informacje, ogtoszenia, artykuty w mediach lokalnych (regionalnych):
I o = 1=
L] radios v
L telewizja: .oovee v eee e e

8 [ Informacje, ogtoszenia, artykuty w mediach elektronicznych, w tym:
[l w niezaleznych portalach miejskich: ......... ..o i i
[] w serwisach spoteczno$ciowych: ... ..o i i e
[ ] naforach/na stronach tematycznych: ... ......coeviive i iee e e

9 [ Tablice informacyjne Urzedu Miejskiego i jednostek organizacyjnych (wskazac jednostki organizacyjne):

10 Inne sposoby:

* wymagane zgodnie z Regulaminem Konsultacji Spotecznych (RKS)
**zwtaszcza miejsca zwigzane z przedmiotem konsultacji oraz miejsca, gdzie bywaja adresaci konsultadji

Planowane materialy informacyjne:
(zawierajace informacje organizacyjne, przekaz motywujacy do udziaty, informacje przygotowujace do zabrania gtosu)
[ Ogtoszenie konsultadji
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Dokumenty dotyczace przedmiotu konsultacji:

ooooo

Skrot/streszczenie dokumentu w jezyku nietechnicznym

Plakaty
Ulotki

Broszury

Inne (jakie?)

ZBIERANIE OPINII
Planowane formy i narzedzia

g
g
g

O

Protokotowane otwarte spotkania z mieszkancami:
Zbieranie uwag w formie pisemnej i elektronicznej:
Warsztaty/Debaty*:

Sposaob rejestradji i podsumowania uwag:

Badania ankietowe
Jakie?

* zaznaczy¢ wtasciwe

Inne formy (jakie):

O

g
g
g

Terenowe punkty konsultacyjne

Dyzury konsultacyjne

Spacery badawcze

HARMONOGRAM KONSULTACII

Lp. Dziatanie/wydarzenie Czas trwania Daty Etap*
1 Ogtoszenie w BIP
2 Informacja na stronie UM
3 Informacja na platformie konsultacyjnej
4 Ogtoszenia w mediach
5 Ogtoszenie na tablicach informacyjnych UM

i jego jednostek
6 Kolportaz plakatow
7 Kolportaz ulotek/broszur
8 Spotkanie informacyjne w .... godz. ....— ......
9 Spotkanie informacyjne w .... godz. ....— ......
10  Warsztat w ...; adresaci: .... godz. ....— ......
11 Warsztat w ... ; adresaci: ... godz. ....— ......
12 Terenowy punkt informacyjno-konsultacyjny w ....  godz. .... -
13 Dyzur w Urzedzie Miejskim godz. ....— .....
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14  Zgtaszanie/przyjmowanie uwag i wnioskow (minimum 14 dni
roboczych)
15  Publikagja raportu z konsultadji Nie wiecej niz 30 dni od

zakonczenia przyjmowania
uwag i wnioskow

* jesli podejmowanie decyzji i konsultacje beda podzielone na etapy

8. KOSZTORYS

Lp. Opis Koszt Liczba Razem
jednostkowy jednostek

9. 0SOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PROCES

Lp. Imieinazwisko Komérka organizacyjna, e-mail, telefon Rola/zadania

Eksperci/moderatorzy zewnetrzni:

Lp. Imieinazwisko Instytucja, e-mail, telefon Rola/zadania

10. PLANOWANA FORMA PODSUMOWANIA KONSULTACIJI I INFORMACJI ZWROTNEJ

1 |Zf Publikacja on-line raportu z konsultacji (zawierajacego informacje o konsultacjach, ich przebiegu, tre$¢ uwag,
stanowisko w sprawie poszczegélnych uwag i jego uzasadnienie)

2 [ Przekazanie raportu uczestnikom konsultacji (potrzebne dane adresowe):
[l droga elektroniczna
[  listownie

3 [ Spotkanie/prezentacja dla mieszkancéw wraz z informacja o kolejnych krokach/harmonogramie wdrozenia
podjetych decyzji

4[] Innaforma:
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SKRZYNKA

Z NARZEDZIAMI

W ,skrzynce z narzedziami”® zgromadziliSmy rézne uzyteczne narzedzia i metody, stuzace do przeprowadzenia dzia-
tan partycypacyjnych w tym konsultacji spotecznych. Czesto konieczne jest korzystanie z wiecej niz jednego na-
rzedzia. Na przyktad same badania majg wymiar diagnostyczny. Ich uzycie nie jest wiec wystarczajace do uznania,
ze organizator dotozyt wszelkich staran do stworzenia przestrzeni na dialog i wymiane opinii miedzy mieszkancami
i wtadzami/urzednikami oraz miedzy samymi mieszkancami.?

Polecamy tworcze dobieranie i taczenie narzedzi ze ,skrzynki” w trakcie planowania konsultacji spotecznych i in-

nych proceséw partycypacyjnych. Skutecznos¢ dziatania wybranych narzedzi mozna natomiast sprawdzac rozwijajac
na wtasne potrzeby sekwencje kilku podstawowych pytan:

SEKWENCJA PYTAN SPRAWDZAJACYCH SKUTECZNOSC WYBRANYCH NARZEDZI

Czy docieramy
do wtasciwych osob?

J;

NIE - dowiedz sie dlaczego
TAK i sprobuj innych narzedzi

Czy nasz gtéwny przekaz trafia do odpowiednich os6b?

—

NIE - dowiedz sie dlaczego i zmien narZdeie,J

J

TAK przekaz albo jedno i drugie

J

¢ Na podstawie: Baza do-
brych praktyk partycypadji,
Fundacja Inicjatyw Spotecz- . . . . L 5
no-Ekonomicznych, 2015, Czy odpowiednie osoby reaguja tak, jak chcielismy:
www.partycypacja.fise.org.
pl/ x/775908.

J

9 Zob. rozdziat ,Dialog vs
Plebiscyt” w czesci ,Konsul-
tacje okietznane”. TAK NIE - dowiedz sie dlaczego tak sie dzieje i zmien narzedzie,
10 Sprawdz Katalog mozli- - Mozemy $wietowac! przekaz albo jedno i drugie, zeby wywotac inne reakcje
wych celéw konsultagji na
str. 5.

-
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Narzedzia zostaty podzielone na siedem przegrodek ze wzgledu na to, jak pracujg uczestnicy danego procesu i jaki majg cel. Mozemy
zaprojektowac proces partycypacyjny, biorac pod uwage, co chcemy w jego wyniku 0siagna¢ — poznac opinie i argumenty czy wspol-
nie wypracowac konkretne rozwigzania'®.

WARSZTATY aktywna metoda pracy wykorzystywana do opracowania planu dziatania, wizji zmiany, wypracowania stanowisk
WARSZTATY + BADANIA zawierajg zarowno metody warsztatowe, jak i badawcze

WARSZTATY + DEBATY zazwyczaj w postaci statych lub powotywanych ad hoc ciat doradczych pracujacych nad kwestiami biezgcymi
lub konkretnym zagadnieniem; wydaja opinie i rekomendacje

WARSZTATY + DEBATY + BADANIA majg na celu wypracowanie konkretnych rozwigzan poprzez prace z wykorzystaniem aktywnych
metod oraz ze wsparciem badan i debat

cEL: pOoznanie opinii uczestnikow podczas dyskus;ji
BADANIA ceL: poznanie opinii respondentow przy wykorzystaniu narzedzi badawczych

DEBATY + BADANIA ceL: poznanie opinii uczestnikéw oraz tego, jak wptywa na nia dyskusja i/lub zapoznanie sie z materiatami do-
datkowymi

I |
BADANIA WARSZTATY DEBATY DEBATY + WARSZTATY
Metody ilosciowe - Future City Game - Debata publiczna CNDP - 21st Century Town Meeting
- Badanie ankietowe - Partycypacyjne planowanie - Kawiarnia obywatelska - Forum lokalne
- Panel obywatelski strategiczne - Otwarta przestrzen - Grupy robocze
- Symulator budzetu - Planning for Real® - Spotkania konsultacyjne - Komarki planujace
Metody jakosciowe - Planowanie partycypacyjne - Narada obywatelska
— Fokus - Warsztaty konsultacyjne - Rada mieszkancow
- Grupy wielokrotne - Warsztaty przysztosciowe - Sad obywatelski
- Konferencja przysztosciowa - World café

- Spacer badawczy
- Wywiad indywidualny
- Biaty wywiad

- Zespot roboczy

- Dyskusje reprezentantéw grup
- Konferencja konsensualna

- Zeszyt debaty rodzinnej

DEBATY + BADANIA WARSZTATY + DEBATY WARSZTATY + BADANIA
+ BADANIA

- Sondaz deliberatywny® - Charrette™ - Ocena partycypacyjna
- Warsztat deliberatywny
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WARSZTATY PRZYSZLOSCIOWE

ceL: wspolna wizja rozwoju, ustalenie planu dziatania
GrupA: 25-30 0s6b

czas TRWANIA: 1-2 dni

MODERATOR: tak

DOBOR UCZESTNIKOW: Celowy

pobATkowe: 0becnosc lokalnych przedsiebiorcéw, przedstawicie-
li wtadz

PRZEBIEG:
1. Przygotowanie — integracja, poznanie regut

2. Krytyka — negatywne aspekty wybranego zagadnienia, stabe
strony, zagrozenia

3. Utopia — zbudowanie wizji zaspokajajacej potrzeby

4. Realizacja — rozpisanie wizji na konkretne dziatania, zasoby,
osoby odpowiedzialne

przykeAD: Dania, Miejski Plan Adaptagi do zmian klimatycznych
w Kalundborgu, www.partycypacja.fise.org.pl/x/976361

wigces: przewodnik Partycypagia krok po kroku, str. 142,
www.partycypacja.fise.org.pl

WORLD CAFE

cEL: rOzpoczecie debaty, procesu; generowanie pomystow,
uwspolnienie wiedzy i wymiana informagji

GrupA: 12-1200 o0sb6b

czAs TRWANIA: 2-3 godziny + sesja plenarna

MODERATOR: gospodarze stolikow

DOBOR UCZESTNIKOW: Otwarty

pobATkowE: Stworzenie kawiarnianej, przyjaznej atmosfery
PRZEBIEG:

1. Podziat uczestnikéw na podgrupy

2. Réwnoczesne dyskusje w matych grupach tematycznych
przy stolikach

3. Po ustalonym czasie wszyscy poza gospodarzem stolika
zmieniaja stolik

4. Gospodarz streszcza poprzednia dyskusje i animuje nowa

5. Uczestnicy rysuja/notuja na papierowych obrusach

6. Podsumowanie na sesji plenarnej

INsTYTucJA: The World Café, www.theworldcafe.com

przykeAD: Wlochy, Florengia, Mtodziez w laboratorium partycypa-
gi ,Rimpiazza", www.partycypacja.fise.org.pl/x/928598

wigces: przewodnik po narzedziu Rozmowy w kawiarence,
partycypacja.fise.org.pl

KAWIARNIA OBYWATELSKA

ceL: rozpoczecie debaty, poznanie opinii, nie stuzy osiagnieciu
porozumienia lub podjeciu decyzji

Gcrupa: 8-10 0s6b

czAs TRWANIA: 1-2 godz.

MODERATOR: tak

DOBOR UCZESTNIKOW: Otwarty (zainteresowani)

popaTkowe: nieformalna przestrzen (kawiarnia), spory stot
PRZEBIEG:

1. Przedstawienie zasad, tematu

2. Przedstawienie sie i prezentacja swojego zdania na temat
zagadnienia, bez mozliwosci komentowania przez innych
prelegentow

3. Odniesienie sie do wczesniejszych gtosow
4. Wtasciwa dyskusja
5. Rundka konczaca - ,co wynosze ze spotkania”

WIECEJ: WWW.partycypacjaobywatelska.pl/techniki,
www.conversationcafe.org

|
KOMORKI PLANUJACE

CEL: Wypracowanie rozwigzan w sprawie ztozonych/kontrower-
syjnych kwestii

GrUPA: 25 056b na komarke
czas trwania: 4-7 dni
MODERATOR: dwdOch

DOBOR UCZESTNIKOW: [0SOWY

pobATkowe: eksperci, materiaty informacyjne organizowane we
wspotpracy/na zlecenie wtadz

opis: scenariusz przewiduje 16 oddzielnych blokéw (m.in.:
zdobycie wiedzy i wymiana informacji na temat zagadnienia,
dyskusja nad mozliwymi rozwigzaniami, analiza skutkow, wy-
stuchanie ekspertdw i interesariuszy, opracowanie obywatel-
skiego raportu)

wigceJ: przewodnik Partycypacgja krok po kroku, str. 138, www.
partycypacja.fise.org.pl
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FUTURE CITY GAME
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SONDAZ DELIBERATYWNY®

ceL: stworzenie wspolnej wizji rozwoju miejsca (spotecznego,
przestrzennego) na wczesnym etapie procesu

GrupA: 0k. 25 0s6b

czas TRWANIA: 1-2 dni

MODERATOR: tak

poB6R uczesTNIK6w: zalezy od organizatora (réznorodna grupa)
DODATKOWE: interesariusze, eksperci

opis: analiza problemow globalnych i lokalnych, perspektyw
miasta, tworzenie wizji przysztosci, testowanie pomystow

w terenie z pomoca specjalistow, mieszkancow itp., prezentacja
na forum ostatecznych koncepcji wypracowanych w grupach,
ocena, wybor najlepszego projektu, dyskusja nad realizacja
INsTYTUCJA: British Council

wigcel: http://creativecities.britishcouncil.org/urban_co-design_
tools/future_city_game

SAD OBYWATELSKI

ceL: wydanie werdyktu w kontrowersyjnej sprawie
GrRUPA: 12-16 0s6b

czas TRWANIA: 2—4 dni (caty proces 2-3 miesiace)
MODERATOR: tak

poBOR UczESTNIKOW: Metoda doboru zalezy od organizatora, lecz
uczestnicy nie moga by¢ zawodowo zwigzani z tematem, grupa
powinna by¢ w miare reprezentatywna dla spotecznosci

pobATkowe: eksperci, materiaty informacyjne

PRZEBIEG:

1. Powotanie sedziéw

2. Zapoznanie sedzidw z materiatami informacyjnymi

3. Wystuchanie stron - ekspertéw, przedstawicieli grup interesu
4. Opracowanie rekomendacji (werdyktu)

instyTucsa: Jefferson Center, www.jefferson-center.org

PRzYKLAD: Polska, konsultage metodg sqdu obywatelskiego
w Poznaniu, www.partycypacja.fise.org.pl/x/902547

ceL: wybranie scenariusza z kilku zaproponowanych
crupa: 200-600 oséb

czas TRwANIA: 1-3 dni (spotkania) + czas na przygotowanie
i badania

MODERATOR: tak
DOBOR UCZESTNIKOW: [0SOWY

DODATKOWE: Opracowanie materiatdow informacyjnych dla uczest-

nikéw, obecnos¢ ekspertow

PRZEBIEG:

1. Kwestionariuszowe badanie wstepne w wybranej spotecz-
nosci

2. Wylosowanie 30% sposréd wszystkich respondentéw do
uczestniczenia w debacie

3. Przestanie z wyprzedzeniem materiatéw informacyjnych
uczestnikom

4. Sesja plenarna i praca w grupach (zapraszanie do grup eks-
pertéw i decydentow)

5. Podsumowanie na sesji plenarnej

6. Tajne gtosowanie na temat preferencji uczestnikow

7. Opcjonalnie sondaz wsrdd nieuczestniczacych w debacie
8. Opracowanie raportu

insTyTucsa: Centrum Demokracji Deliberatywnej,
www.cdd.stanford.edu

wigces: przewodnik Partycypacdja krok po kroku, str. 133,
www.partycypacja.fise.org.pl

PLANOWANIE PARTYCYPACYJNE

ceL: rozpoczecie debaty, poznanie opinii na temat przestrzeni,
wypracowanie nowej koncepdcji

GrupA: 8-15 0s6b

czas TRwANIA: kilka miesiecy

MODERATOR: tak

poBOR uczesTNIKOW: kluczowi interesariusze
PRZEBIEG:

1. Analiza srodowiskowa (badania spoteczne)

2. Interaktywne projektowanie — warsztat z interesariuszami,
praca architektéw nad wynikami badania, przygotowanie
roznych wersji projektu

3. Wypracowanie ostatecznej koncepcji po konsultacjach z inte-
resariuszami

pRzYKLAD: Kanada, Studium zagospodarowania przestrzeni miej-
skiej w centrum Halifaksu, www.partycypacja.fise.org.pl
/x/851380
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PLANNING FOR REAL®

CHARRETTE™

ceL: praca nad zmiang przestrzeni, wypracowanie konkretnych
pomystéw

GruPA: W sumie do 500 oséb

czas TRwANIA: kilka tygodni - kilka miesiecy

MODERATOR: tak

DOBOR UCZESTNIKOW: Otwarty, wszyscy interesariusze
DoDATKOWE: Potrzebna tréjwymiarowa makieta przestrzeni
PRZEBIEG:

1. Stworzenie makiety przestrzeni

2.Praca w duzej grupie nad tréjwymiarowym modelem prze-
strzeni — na kartach uczestnicy zgtaszaja potrzeby, problemy
oraz mozliwe rozwiazania, nastepnie priorytetyzuja je w ma-
tych grupach; moze sie odby¢ kilka niezaleznych spotkan
roznych grup

3. Rozstrzygniecie podczas plenarnego podsumowania

insTyTucsa: The Neighbourhood Initiatives Foundation,

www.planningforreal.org.uk/

przykeap: Wtochy, Florengia, Mtodziez w laboratorium partycypa-

gi ,Rimpiazza”, www.partycypacja.fise.org.pl/x/928598

wigceJs: przewodnik Partycypacja krok po kroku, str. 136,
www.partycypacja.fise.org.pl

OCENA PARTYCYPACYJNA

cEL: Opracowanie wspolnej wizji zmian, rozwoju, planu dziatania
GrupA: 0d kilkunastu do kilkudziesieciu oséb

czas TRwANIA: kilka dni

MODERATOR: tak

DOBOR UCZESTNIKOW: rdznorodna grupa reprezentatywna dla spo-
tecznosci

popbaTkowe: duzy wptyw uczestnikéw na proces i jego przebieg,
wazny wymiar edukacyjny dla uczestnikéw, przekazanie wyni-
koéw dziatan spotecznosci

PRZEBIEG:

1. Partycypacyjne badania spoteczne przeprowadzane przez
cztonkdw spotecznosci

2. Praca warsztatowa: opracowanie planu dziatania (podziat
odpowiedzialnosci, harmonogram, zasoby, koszty)

3. Przekazanie informacji cztonkom spotecznosci

przykeap: Wielka Brytania, Strategia zwiekszania dostepu oby-

wateli do wartosciowej zywnosci, www.partycypacja.fise.org.
pl/x/659178

ceL: zmiana w przestrzeni (lokalnie)

erupA: 50-1000 os6b

czas TRWANIA: wielokrotne spotkania (kilka dni-2 tygodnie)
MODERATOR: tak

DOBOR UCZESTNIKOW: WSZYSCY interesariusze, specjalisci
DODATKOWE: eksperci

PRZEBIEG:

1. Proces zawierajacy faze badan spotecznych, dyskusji oraz
pracy warsztatowej

2. Gtowny temat podzielony zostaje na podtematy, pracuja nad
nimi grupy robocze

3. Kazda runda prac podsumowywana jest spotkaniem plenarnym

iNsTyTucJa: National Charrette Institute,
www.charretteinstitute.org

NARADA OBYWATELSKA

ceL: Uzyskanie na podstawie debaty jasnego obrazu prioryte-
toéw obywateli wobec konkretnej kwestii politycznej na podsta-
wie informacji eksperckiej przygotowanej dla uczestnikéw

GrupA: 200-800 oso6b
czas TRwANIA: 1 dzien + czas na przygotowanie
MoDERATOR: tak, przy kazdym ze stolikéw dla obradujacych

DOBOR UCZESTNIKOW: SPOSrad interesariuszy, celowy, poprzez
wystanie zaproszen do wylosowanych obywateli i dobér repre-
zentatywny sposrod chetnych

pobATkowe: przewodniczacy obrad, ,$wiadkowie” (eksperci, po-
litycy) prezentujacy tematy do dyskusji i alternatywne kierunki
postepowania; ekran do wyswietlania wynikéw gtosowan

opis: obywatele obradujg podzieleni na stoliki, na ktérych znaj-
duje sie sprzet elektroniczny do gtosowania; kazdy stolik dysku-
tuje i gtosuje tematy jednoczesnie

PRZEBIEG:

1. 10 min. prezentacja ,$wiadka”

2. 30 min. debata moderowana

3. Zbieranie dodatkowych pomystéw obywateli

4. Gtosowanie mozliwych kierunkéw dziatan — wybér prioryte-
tow przez obywateli

5. Kolejne rundy prezentacji, debaty i gtosowania
6. Prezentacja raportu podsumowujacego priorytety
insTyTucsA: Danish Board of Technology, www.tekno.dk

przykeAD: Dania, Miejski Plan Adaptagji do zmian klimatycznych
w Kalundborgu, www.partycypacja.fise.org.pl/x/976361; Da-
nia, obywatele debatujg o lepszym systemie stuzby zdrowia,
www.partycypacja.fise.org.pl/x/828672
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PARTYCYPACYJNE PLANOWANIE STRATEGICZNE

ceL: zbadanie opinii reprezentatywnej grupy 0sob
GrupA: kilkaset-kilkanascie tysiecy oséb

czas TRwaNIA: kilka lat, proces regularnie powtarzany
MODERATOR: Nie

DOBOR UCZESTNIKOW: reprezentatywna proba mieszkancéow
(losowa)

pobaTkowe: moze by¢ uzupetniane metodami jakosciowymi (fo-
kusy, warsztaty), cztonkowie panelu sa w nim przez 2-4 lata,
niezbedna osoba zajmujaca sie rekrutowaniem uczestnikéw
panelu, aktualizowaniem bazy, przeprowadzaniem badan

opis: Regularnie powtarzane badanie kwestionariuszowe na tej
samej probie mieszkancow.

wigceJs: przewodnik Partycypacja krok po kroku, str. 132,
www.partycypacja.fise.org.pl

GRUPY WIELOKROTNE

cEL: pOZNanie potrzeb i opinii grupy 0sob na okreslony temat,
Sledzenie zmian opinii

GruPA: 812 0s6b

czas TRwANIA: dwukrotne spotkania po 1,5-2 h + przerwa
miedzy nimi

MODERATOR: tak

DOBOR UCZESTNIKOW: zalezy od organizatora

PRZEBIEG:

1. Przygotowanie scenariusza

Pilotaz scenariusza

.Rekrutacja uczestnikéw

. Realizacja pierwszego fokusa

. Grupa fokusowa spotyka sie ponownie po 1-2-tygodniowe;j
przerwie, w czasie ktérej uczestnicy zapoznaja sie z dodat-
kowymi materiatami i rozmawiaja o temacie z osobami spoza
grupy uczestnikéw

noAWN

6. Opracowanie wynikéw

PRzYKLAD: Hiszpania, Plan na rzecz rozwoju spotecznosci dzielni-
cy Trinitat Nova, www.partycypacja.fise.org.pl/x/673816

cEL: Opracowanie wizji przysztosci, planu dziatania
GrupA: 0k. 5-50 0s6b

czas TRwANIA: 4 potdni lub 2 petne dni

MODERATOR: tak

DOBOR UCZESTNIKOW: réznorodnos¢

PRZEBIEG:

Praca odbywa sie w podgrupach i na forum. Kazda sesja warsz-
tatowa odpowiada jednemu etapowi:

1. Wizja: okreslenie wizji spotecznosci za 3-5 lat
2. Bariery: okreélenie barier przeszkadzajacych w realizacji wizji
3. Recepty: wypracowanie strategii przezwyciezenia barier

4. Plan dziatania: okreslenie planu dziatania i ramowego harmo-
nogramu, podziat obowigzkéw i zadan

przykeAD: Polska, Niepotomice, 500 0sob tworzy strategie roz-
woju, www.partycypacja.fise.org.pl/x/976622

WYWIAD INDYWIDUALNY

ceL: poznanie opinii/potrzeb pojedynczych oséb
GRrRUPA: 1 0S0ba

czAs TRWANIA: 1,5-2 h

MoDpERATOR: badacz prowadzacy wywiad

DOBOR UCZESTNIKOW: zalezy od organizatora

pobATkowe: Wywiad indywidualny moze by¢ prowadzony
w oparciu o kwestionariusz, scenariusz lub dyspozycje do wy-
wiadu.

PRZEBIEG:

1. Przygotowanie scenariusza
2. Pilotaz scenariusza

3. Rekrutacja uczestnikow

4. Realizacja wywiadow

5. Opracowanie wynikéw

przvkeaD: Polska, budzet partycypacyjny Domu Kultury Sréd-
miescie - Warszawa, www.partycypacja.fise.org.pl/x/893121;
Austria, Munderfing, razem dla zatrudnienia i edukadji,
www.partycypacja.fise.org.pl/x/828907; Estetyzagja i ozywie-
nie gospodarcze Starego Miasta w Olsztynie, www.partycypa-
cja.fise.org.pl/x/807674
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FOKUS

FORUM LOKALNE

cEL: pOzNanie potrzeb/opinii grupy oséb na okreslony temat
GruPA: 8—-12 0s6b

czas TRWANIA: 1,5-2 h

MODERATOR: tak

DOBOR UCZESTNIKOW: zalezy od organizatora

popaTkowe: moderowana dyskusja grupowa, opiera sie 0 scena-
riusz.

PRZEBIEG:

1. Przygotowanie scenariusza
2. Pilotaz scenariusza

3. Rekrutacja uczestnikow

4. Realizacja fokusa

5. Opracowanie wynikow

przykeAD: Wielka Brytania, opieka zdrowotna dla potnoc
no-wschodniego Londynu, www.partycypacja.fise.org.
pl/x/756784

SYMULATOR BUDZETU ON-LINE

ceL: sondaz opinii cztonkdw spotecznosci dotyczacy zmian
w wydatkowaniu srodkéw budzetowych

GrupA: kilkadziesiat do kilku tysiecy
czAs TRWANIA: Miesigc do pot roku + czas na przygotowanie
MODERATOR: Nie

poBOR uczesTNIKOW: dostep on-line do symulatora maja wszyscy
cztonkowie spotecznosci

poDATKOWE: Przygotowanie aplikacji gromadzacej dane sondazo-
we, strona internetowa z dostepem do aplikacji

PRZEBIEG:

1. Stworzenie i testowanie aplikacji

2. Udostepnienie aplikacji na z géry zatozony okres
3. Zamkniecie mozliwosci dodawania opinii

4. Publikacja wynikéw ostatecznych sondazu

PRZYKLAD: prezentacja dziatania symulatora i opis praktyki:
Wielka Brytania, konsultacie zmian w budzecie
(Londyn-Lambeth), www.partycypacja.fise.org.pl/x/739351

ceL: partycypacyjne formutowanie polityk i planéw dziatan na
poziomie lokalnym

GRrupA: 0k. 20 0s6b
CzAs TRWANIA: Ciata state lub czasowe, jedno posiedzenie 2-4 h
MODERATOR: W zaleznosci od potrzeby

DOBOR UCZESTNIKOW: zalezy od organizatora, moze byc¢ otwarty,
losowy, z préba zachowania reprezentatywnosci réznych grup
interesariuszy

pobaTkowe: dziatanie w $cistej wspotpracy z samorzadem

opis: regularnie obradujgce ciato doradcze samorzadu skupione
na konkretnym temacie lub obszarze tematycznym

PRZYKLAD: Hiszpania, Forum obywatelskie w San Fernando de
Henares, www.partycypacja.fise.org.pl/x/928591

|
DYSKUSJE REPREZENTANTOW GRUP

ceL: dyskusja nad konkretnym zagadnieniem i przygotowanie
rekomendacji

erupa: kilka—kilkanascie oséb reprezentujacych duze grupy inte-
resariuszy

czAs TRWANIA: 1,5-2 h
MODERATOR: tak

DOBOR UCZESTNIKOW: grupy interesariuszy wybieraja swoich repre-
zentantow

pobATKOWE: Narzedzie przydatne szczegdlnie w procesach wy-
magajacych konsultowania wielu uczestnikéw i interesariuszy

orpis: wielostopniowe spotkania reprezentantéw wytonionych

i zaakceptowanych przez grupy interesariuszy; podczas kolej-
nych spotkan coraz to wyzszego rzedu reprezentanci coraz
wiekszej liczby grup interesariuszy dyskutuja i opracowuja roz-
wigzania wybranych zagadnien; kolejne dyskusje odbywaja sie
w oparciu o ustalenia z wczesniejszych spotkan

przYKLAD: Polska, standaryzacja ustug opiekunczych w Gdyni,
www.partycypacja.fise.org.pl/x/828508
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OTWARTA PRZESTRZEN

ceL: dyskusja nad waznym, angazujacym, ale szerokim i ogol-
nym tematem, wypracowanie rekomendacji i zobowiazan

GrupA: 0d kilkunastu do kilku tysiecy
czas TRwWANIA: 0d jednego do kilku dni
MODERATOR: Ni€

DOBOR UCZESTNIKOW: Otwarty, udziat biorg osoby zainteresowani
tematem

DODATKOWE: przestrzen, gdzie rownoczesnie moze pracowac
duzo matych grup

PRZEBIEG:
1. Ogolny temat zostaje okreslony przed spotkaniem

2.5Szczegotowy wybdér zagadnien i podziat pracy zalezy od
uczestnikow

3.Tworzone s3 grupy tematyczne, praca jednej trwa maks. 1,5 h

4. Grupy opracowuja zwiezte raporty porzadkujace to, co wy-
pracowaty i ustality

wigces: przewodnik Partycypagia krok po kroku, str. 134,
www.partycypacja.fise.org.pl

przykean: Wielka Brytania, konsultagie zmian w budzecie
(Londyn-Lambeth), www.partycypacja.fise.org.pl/x/739351

SPACER BADAWCZY

ceL: zbadanie odczu¢, potrzeb badanych oséb na temat réznych
aspektow przestrzeni

GRrRUPA: 1—-8 0s6b
czas TRwANIA: 30 min-1,5h
MODERATOR: badacz

DOBOR UCZESTNIKOW: zalezy od organizatora, moga to byc¢ zarow-
no osoby korzystajace, jak i niekorzystajace z danej przestrzeni

pobATKOWE: MOzliwy samodzielny spacer badawczy po uprzed-
nim szkoleniu

PRZEBIEG:

1. Opracowanie dyspozycji do spaceru badawczego oraz formu-
larza obserwacji,

2. Rekrutacja uczestnikow

3. Realizacja spaceru. Badacz towarzyszy badanemu lub grupie
badanych podczas spaceru w przestrzeni, prowadzi wywiad,
notuje obserwacje/uwagi na specjalnym formularzu

4. Opracowanie wynikéw

PRZYKLAD: Hiszpania, Miejski Plan Likwidagji Barier - Valdemoro,
www.partycypacja.fise.org.pl/x/758734
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DEBATA PUBLICZNA CNDP

ceL: udziat obywateli w planowaniu duzych projektéw struktu-
ralnych

GrupA: do kilkuset oséb

czAs TRWANIA: Maks. 4 miesiace
MoDERATOR: prowadzacy debate (CNDP)
DOBOR UCZESTNIKOW: Otwarty

DODATKOWE: Organizowana przez CNDP na etapie wstepnym
projektu/formutowania polityki publicznej

opis: pytania od przybytych (interesariuszy) do tworcow projek-
tu, ekspertow zasiadajacych w panelu

insTyTucsa: Narodowa Komisja ds. Debaty Publicznej (CNDP),
Francja; www.debatpublic.fr/index.html

PRZYKLAD: frangia, debata publiczna nad projektem rozbudowy
portu — Havre, www.partycypacja.fise.org.pl/x/672837

BADANIE ANKIETOWE

ceL: poznanie zachowan i rozktadu deklaracji reprezentatywnej
grupy osob

erupA: 0d kilkuset do kilku tysiecy
czas TRWANIA: Wypetnienie kwestionariusza 15-45 min.

moperAToR: badacz (w przypadku kwestionariuszy realizowa-
nych osobiscie), nie jest potrzebny w badaniach on-line

DOBOR UCZESTNIKOW: reprezentatywny, zalezy od organizatora
PRZEBIEG:

1. Przygotowanie kwestionariusza

2. Pilotaz kwestionariusza

3. Rekrutacja respondentow

4. Realizacja badania

5. Opracowanie wynikow

przykeAD: Niemcy, seniorzy w Weyarn, www.partycypacja.fise.
org.pl/x/769876; Polska, budowa parku nad jeziorem Balaton
w Warszawie, www.partycypacja.fise.org.pl/x/760749; Hiszpa-
nia, madryckie Plany dzielnicowe, www.partycypacja.fise.org.
pl/x/928592; Czechy, Miejski Plan Komunikagji w Nymburku,
partycypacja.fise.org.pl/x/838439
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WARSZTAT DELIBERATYWNY

215T CENTURY TOWN MEETING

cEL: pOzNanie potrzeb, opinii grupy osob na okreslony temat
GrupA: 10-15 0s6b

czAas TRWANIA: 1,5-2,5 h

MODERATOR: tak

DOBOR UCZESTNIKOW: zalezy od organizatora

opis: badanie opinii przeprowadzane jest przed warsztatem i po
nim, np. za pomoca elektronicznych przyrzadéw do gtosowania,
aby zobaczyg, jak dyskusja wptyneta na stanowiska uczestnikow

przykeap: Wielka Brytania, konsultagie zmian w budzecie
(Londyn-Lambeth), www.partycypacja.fise.org.pl/x/739351

|
SPOTKANIA KONSULTACYJNE

cEL: pOzNanie opinii uczestnikéw, opracowanie rozwigzan kon-
kretnych kwestii

GrupA: 5-50 0s06b

czas TRWANIA: 1,5-2 h

MODERATOR: Niekoniecznie

DOBOR UCZESTNIKOW: Otwarty, interesariusze

pobATKOWE: 0becnos¢ ekspertdw, spotkanie powinno sie powto-
rzy¢, jezeli jest potrzeba przedstawienia opracowanych przez
eksperta rozwigzan

opis: dyskusja dotyczaca probleméw odnoszacych sie do kon-
kretnego zagadnienia, proponowanie rozwigzan przez uczest-
nikéw i ekspertéw, opracowanie rozwigzan przez ekspertoéw,

przedstawienie opracowanych rozwigzan i ponowna dyskusja

przYktAD: Niemcy, modernizacia gminy Weyarn, www.partycypa-
cja.fise.org.pl/x/769899; Polska, rewitalizacja gdynskiej Chyloni,
www.partycypacja.fise.org.pl/x/638285; Polska, Estetyzacja

i ozywienie gospodarcze Starego Miasta w Olsztynie,
www.partycypacja.fise.org.pl/x/807674

ceL: rozne, m.in. podjecie decyzji na okreslony temat, wypraco-
wanie programu, strategii rozwoju itp.

GrupA: 0d stu do kilku tysiecy

czAs TRWANIA: Czasochtonne przygotowanie - wymaga zorga-
nizowania duzego i technicznie zaawansowanego spotkania,
samo spotkanie trwa 1 dzien

MODERATOR: tak

DOBOR UCZESTNIKOW: Celowy (reprezentatywnosc)

pobATKoWE: Sprzet komputerowy, bardzo duza sala, eksperci
PRZEBIEG:

1. Réwnoczesna praca w matych podgrupach, réwniez on-line

2. Moderatorzy podsumowuja tematy z wykorzystaniem kom-
puteréw potaczonych sieciowo, przekazujgc informacje innym
grupom

3. Gtosowania odbywaja sie réwnoczesnie we wszystkich gru-
pach, wyniki znane sa od razu i omawiane

wigcels: przewodnik Partycypaga krok po kroku, str. 138,
www.partycypacja.fise.org.pl

ZESPOL ROBOCZY

ceL: Zaawansowana praca nad okre$lonym tematem, ztozonym
zagadnieniem, wypracowanie rozwigzan, dokumentow, reko-
mendacji

erupAa: 10-30 0s6b

czas TRwANIA: kilka, kilkanascie miesiecy
MODERATOR: Niekoniecznie

DOBOR UcZESTNIKOW: celowy i/lub otwarty

pobATKowe: W sktad zespotow wchodza najczesciej przedstawi-
ciele wtadz, spotecznosécii grup intereséw, moga rowniez wejs¢
mieszkancy

PRZEBIEG:

1. Nabor cztonkéw zespotu

. Definiowanie celéw prac

. Dyskusja nad problemami

. Propozycje rozwigzan

. Préba weryfikacji mozliwosci

. Przyjecie rekomendacji, dokumentow

. Przekazanie rekomendacji, dokumentéw wtadzom

N O U~ WN

pRzYKLAD: Polska, Program Rozwoju Przedsiebiorczosci w Dzier-
Zoniowie, www.partycypacja.fise.org.pl/x/754952
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GRUPY ROBOCZE
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WARSZTATY KONSULTACYJNE

CEL: Z33Wwansowana praca nad okreslonym tematem, ztozonym
zagadnieniem

GrupA: 0k. 520 0s6b

czas TRWANIA: W zaleznosci od potrzeb (dtugos¢ trwania procesu,
czestosc spotkan)

MODERATOR: Prowadzacy pracom grupy, przewodniczacy obrad
DOBOR UCZESTNIKOW: Zgodnie z zainteresowaniami i kompetencjami
pobATKOWE: W jednym procesie moze by¢ utworzonych nawet
kilka grup roboczych zajmujacych sie poszczegélnymi zagadnie-
niami; grupy robocze moga miec¢ charakter dorazny (na potrze-
by jednego procesu) lub staty

opis: podziat zadan, mozliwa praca indywidualna, cykliczne pod-
sumowywanie prac i wyznaczanie kolejnych zadan

PRzYKLAD: Polska, udziat mtodziezy w tworzeniu strategii rozwoju
gminy Ptuznica, www.partycypacja.fise.org.pl/x/892833; Pol-
ska, Strategia edukagji elementarnej w gminie Gftuchow, www.
partycypacja.fise.org.pl/x/657949; Wielka Brytania, Plan roz-
woju sgsiedztwa w Much Wenlock, www.partycypacja.fise.org.
pl/x/928594

RADA MIESZKANCOW

ceL: wypracowanie wspolnego stanowiska (rekomendacji) na
wybrany przez reprezentatywna grupe temat istotny dla spo-
tecznosci lokalnej

GrupA: 0k. 20 0s6b
czAs TRWANIA: Ciato czasowe lub state, jedno posiedzenie 2-3 dni
MODERATOR: tak

DOBOR UCZESTNIKOW: reprezentatywny, ze szczegélnym naciskiem
na mieszkancow nie angazujacych sie w zycie polityczne
popaTtkowe: dynamiczna facylitacja spotkania przez facylitatora —
eksperta, mieszkancy formutuja tematy do dyskusji, w obradach
rady nie uczestnicza politycy, urzednicy ani lokalni lobbysci

PRZEBIEG:
1. Wybodr mieszkancow (reprezentatywny)

2. Obrady - dyskusja nad wybranymi przez grupe (z pomoca
moderatora) tematami

. Uzgodnienie wspdlnego stanowiska rady
. Publiczne przedstawienie stanowiska rady
. Przekazanie stanowiska (rekomendacji) wtadzom

a U b~ w

. Dyskusja nad wynikami obrad dostepna dla wszystkich miesz-
kancéw - prowadzona na posiedzeniu organéw samorzadu

PRzYKEAD: Austria, Strategia rozwoju gminy Wolfurt,
www.partycypacja.fise.org.pl/x/678611

ceL: warsztatowe przepracowanie spraw dotyczacych spo-
tecznosci lokalnej z uzyciem aktywnych, angazujacych technik,
wypracowanie opinii, okreslenie priorytetéw

Grupa: 10-35 0s6b
czas TRWANIA: 1,5-2,5 h
MODERATOR: tak

poB6R UczEsTNIKOW: celowo lub losowo, spotecznosée
(lub jej przedstawiciele), eksperci

DODATKOWE: Zrdznicowany poziom szczegoétowosci tematow
w zaleznosci od potrzeb, warsztaty moga by¢ jednorazowe
lub roztozone na raty

opis: Narzedzie ogoélne, przebieg dziatan zalezy od doboru po-
szczegolnych technik, np.: rysowanie,opisywanie, wyobrazanie
sobie, praca przy mapie, odgrywanie

przYkeAD: Portugalia, Cascais. Dyskusja w sercu procesu — bu-
dzet partycypacyjny, www.partycypacja.fise.org.pl/x/928599;
Szwedgja, Plan Rozbudowy Elektrowni Wiatrowych w gminie
Kristianstad, www.partycypacja.fise.org.pl/x/838526; Polska,
Strategia rozwoju Opola 2012-2020, www.partycypacja.fise.
org.pl/x/893101; Polska, Ptuznica - diagnoza ,smieciowa",
www.partycypacja.fise.org.pl/x/906852

BIALY WYWIAD

ceL: diagnoza: systematyczne gromadzenie i analizowanie infor-
macji na wybrany temat pochodzacych z ogdlnie dostepnych
Zrédet:

— media

— media spotecznosciowe

— dane publiczne

— dane pochodzace z obserwagji

— profesjonalne opracowania

- bazy danych

GRuPA: brak

czas TRWANIA: W zaleznosci od potrzeb i obszernosci tematu
poszukiwan

MODERATOR: Nie
DOBOR UCZESTNIKOW: brak
pobATKOWE: UzUpetniajgce narzedzie diagnostyczne

PRzYKLAD: Polska, Estetyzagia i ozywienie gospodarcze Starego
Miasta w Olsztynie, www.partycypacja.fise.org.pl/x/807674
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KONFERENCJA PRZYSZtOSCIOWA

ZESZYT DEBATY RODZINNEJ

ce: dtugofalowe planowanie procedur i projektéw przysztych
dziatan

Grupa: 30-50 0s6b
czas TRWANIA: 1 dzien
MODERATOR: tak

DOBOR UCZESTNIKOW: WYbOr reprezentantow wszystkich grup
interesariuszy, zainteresowani mieszkancy, politycy, urzednicy

opis: N3 poczatku uczestnicy pracuja przy stolikach w kilkuoso-
bowych homogenicznych grupach. W trakcie przechodza do
innych stolikow, aby kazdy miat kontakt z innymi grupami.

PRZEBIEG:

1. Rozmowa o przesztosci

2.Analiza sytuacji obecnej

3. Rozwijanie wizji przysztosci

4. Poszukiwanie wspolnych mianownikéw
5. Planowanie konkretnych rozwiazan

przYKeAD: Austria, Munderfing, razem dla zatrudnienia i edukadgji,
www.partycypacja.fise.org.pl/x/828907

KONFERENCJA KONSENSUALNA

ceL: wypracowanie rekomendacji w kontrowersyjnej sprawie
przy uwzglednieniu opinii szerszej publicznosci w ocenie no-
wych rozwigzan technologicznych lub naukowych

GrUPA: 14-16 0s6b w panelu obywateli

czas TRWANIA: 3-4 dni konferencji + przygotowanie panelu oby-
wateli

MEDIATOR: tak

DOBOR uczesTNIKOW: celowy lub kwotowy, osoby niezwigzane
z tematem, wybor cztonkédw panelu sposréd wczesniej zapro-
szonych 2000 obywateli

DODATKOWE: Opracowanie materiatéw informacyjnych dla uczest-
nikéw, eksperci wybrani przez uczestnikéw panelu obywateli

PRZEBIEG:
1. Wybdr panelu obywateli
2. Przestanie materiatéw informacyjnych

3. Spotkania przygotowawcze: zapoznanie z tematem, opraco-
wanie pytan do ekspertdw, wyboér ekspertow

4. Wystuchanie publiczne / debata z udziatem panelu obywateli,
publicznosci, interesariuszy oraz ekspertéw

5. Opracowanie rekomendacji
iNsTyTucJA: Danish Board of Technology, www.tekno.dk

przykeaD: Norwegia, konferencja konsensualna dotyczgca zyw-
nosci modyfikowanej genetycznie, www.partycypacja.fise.org.
pl/x/658698

ceL: wzmocnienie dialogu na konkretne tematy z wykorzysta-
niem szkoty

Grupa: dowolna

czas TRWANIA: Ok. 3 miesiecy

MODERATOR: Nie

DOBGR UCZESTNIKOW: Otwarty, dzieci w wieku szkolnym (i ich ro-
dzice)

DODATKOWE: Narzedzie przydatne we witaczaniu w podejmowa-
nie decyzji tych, ktérzy zazwyczaj nie interesuja sie sprawami
publicznymi; wprowadzenie elementu praktycznej lokalnej edu-
kacji obywatelskiej do szkoty oraz wtaczenie dzieci w prace nad
politykami publicznymi. Wazna jest profesjonalna statystyczna
i jakosciowa analiza uzupetnionych zeszytow

opis: debata rodzinna odbywa sie za posrednictwem zeszytu
przygotowanego przez specjalistéw ds. edukacji (np. nauczycie-
li, pedagogdw, socjologdw) i obejmujacego zagadnienia wazne
w danym procesie partycypacyjnym. Zeszyt sktada sie z pytan
otwartych i zamknietych, odwotujacych sie do metodologii,
ktora umozliwita przeprowadzenie statystycznej i jakosciowej
analizy danych uzyskanych od dzieci i ich rodzicow

PRZYKLAD: Hiszpania, Figaro, Gminny Plan Dziatania - partycypa-
cyjne zarzgdzanie gming, www.partycypacja.fise.org.pl/x/
928589
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