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Wiecej na temat projektu
realizowanego

Przez FISE> i Fundacje
Pracownia Badah

i Innowacji Spotecznych
,Stocznia”:

Konsultacje z zasadami,
Obywatele dla demokracji

Wstep

Zapraszamy do zapoznania sie z podsumowaniem prac
seminaryjno-warsztatowych przeprowadzonych na rzecz
wsp6lnoty samorzadowej Zielonej Gory przez Fundacje
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych FISE> w styczniu 2016
roku pod szyldem Konsultacje z zasadami dla Zielonej

Gory.

Konsultacje z zasadami dla Zielonej Gory sa czescia
ogo6lnopolskiego dziatania FISE> realizowanego

w partnerstwie z Fundacjg ,, Stocznia” — systemowy projekt
»Konsultacje z zasadami” w ramach programu Obywatele
dla Demokracji wspétfinansowanego z Funduszy EOG.
Wraz z kilkoma innymi miastami (miedzy innymi
Lublinem, Jarocinem, Opolem i Gorzowem Wielkopolskim)
partycypacyjnie wdrazamy standardy konsultacji

spotecznych wtadz ze spotecznosciami lokalnymi.

Styczniowe warsztaty sg poczgtkiem prac nad standardami
dialogu obywatelskiego dla Zielonej Géry. Zostaty
przeprowadzone na zaproszenie wiadz miasta i Urzedu
Miasta Zielonej Gory oraz przedstawicieli Ruchu Miejskiego

Obywatele dla Zielonej Géry.
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Podstawowy materiat
przygotowany na potrzeby
pracy warsztatowej:
Zeszyt partycypacji
4/2015, Regulamin
konsultacji spotecznych -
jak to zrobi¢ razem?

Zobacz prezentacje
z pierwszego dnia
warsztatéw:

Konsultacje z zasadami dla
Zielonej Géry, dzien 1

Zobacz prezentacje
z drugiego dnia
warsztatéw:

Konsultacje z zasadami dla
Zielonej Goéry, dzien 2

Cel

Celem spotkan zorganizowanych dla mieszkancow,
organizacji pozarzadowych, wladz miasta i urzednikow
bylo wypracowanie wstepnych rekomendacji do nowego
regulaminu konsultacji spotecznych. Niniejsze
podsumowanie prezentuje wypracowane rekomendacje,
ktére zgodnie z przyjetymi zalozeniami bedg stanowié
kompas dalszych prac nad zasadami dialogu w Zielonej

Gorze.

Przebieg
W dniach 26 i 27 stycznia spotkaliSmy sie cztery razy.

26 stycznia omawialiSmy podstawowa wiedze na temat
konsultacji spotecznych i dialogu obywatelskiego.
Strona spoteczna tworzyta warsztatowo wiasng definicje
konsultacji spotecznych:
¢ spotkanie strony miejskiej (urzednicy,
przedstawiciele wiadze miasta),
e wieczorne spotkanie dla mieszkancéw i organizacji
pozarzadowych z udziatem prezydenta miasta

iradnych miejskich.

27 stycznia na spotkaniu strony miejskiej rozmawialiSmy
o problemach i wyznawaniach prowadzenia konsultacji
spotecznych. Na wieczornym spotkaniu potgczonych sit
mieszkancéw, organizacji pozarzagdowych, urzednikéw,
radnych i z udziatem wiceprezydenta miasta zajeliSmy sie

tworzeniem szczegbétowych rekomendacji
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Wiedza praktyczna:
www.kanonkonsultacji.pl,
.Konsultacje okielznane”,
LZeszyt partycypacji
4/2015”
www.konsultacjezzasadami.
pl,
www.partycypacjaobywatel
ska.pl

do zielonogérskiego regulaminu konsultacji spotecznych:
e spotkanie strony miejskiej (urzednicy,
przedstawiciele wtadze miasta),

e wieczorne wszystkich stron procesu.

W spotkaniach strony miejskiej wzieto udziat ok. 25 oséb.
W spotkaniach strony spotecznej i spotkaniu potaczonych
sit kazdorazowo wzieto udzial ponad 40 os6b
zainteresowanych podwyzszaniem jakosci dialogu

w mieScie.

Standardy dialogu

Najwazniejszym kompasem w trakcie prac byty standardy
konsultacji wskazane w dokumencie wypracowanym przez
miedzysektorowa grupe robocza: Kanonie Lokalnych
Konsultacji Spotecznych. Prace w Zielonej Gérze czerpig

z doSwiadczenia wdrazania standardéw konsultacji

w ramach projektu ,, Konsultacje z zasadami” w miastach
objetych cyklem partycypacyjnego wypracowywania
regulaminéw konsultacji, m.in.: Stupsku, Lublinie, Opolu

czy Gorzowie Wielkopolskim.

Relacje w mediach lokalnych

Konsultacje z zasadami dla Zielonej Goéry przyciagnety
spore zainteresowanie lokalnych mediéw. Ponizej relacje
zwydarzenia:

e relacjavideow TV Lubuszan,

e podsumowanie warsztatéw w Laczniku

zielonogorskim,

www.konsultacjezzasadami.pl
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e relacja z pierwszego dnia w Radio Zielona Gora,

e relacja z pierwszego dnia prac strony spotecznej

w Gazecie Wyborczej Zielona Goéra,

e wywiad z ekspertem FISE> prowadzacym warsztaty

w Laczniku zielonogoérskim,

e strona Facebook stworzona przez inicjatywe Ruch

Miejski Obywatele dla Zielonej Géry relacjonujacy

prace nad regulaminem konsultacji.

Czym sg konsultacje wg strony spotecznej w
Zielonej Gorze - kompas dla wiadz i

urzednikow

Ponizej prezentujemy zebrane i opracowane wyniki
warsztatu strony spotecznej. Pokazuja kierunki myslenia
strony spotecznej o procesach konsultacji. Szczeg6lny
nacisk zostal potozony na sytuacje rozmowy, wymiany
opinii i doSwiadczen, poszukiwanie i tworzenie rozwigzan.
To elementy, ktérych powszechnie brakuje w

przeprowadzanych w Polsce konsultacjach spotecznych.

Co to sg konsultacje spoteczne?

1. Dialog spoteczny, otwarta rozmowa, wspdipraca w
dyskusji, przekonywanie do swoich racji

2. Proces

3. Droga do celu - rola stuzebna konsultacji wobec innych
proceséw zachodzacych w mieScie

4. Poszukiwanie rozwigzan

5. Pozwalaja na okreslenie wspélnych celéw, uzgadnianie,
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kompromis, wspétdecydowanie przez mieszkancéw
o mieScie — wlgczenie w podejmowanie decyzji
6. Wymiana i dostep do informacji i opinii o mieScie,
przedstawianie argumentéw, wymiana doSwiadczen
i perspektyw
7. Identyfikowanie problemu, zainteresowanych
lub dotknietych problemem stron
8. W ich trakcie powinna nastepowac ocena potrzeb
i mozliwosci
9. Otworzenie sie na wszystkie grupy spoteczne i dzieki
temu mozliwos¢ ich wsparcia
10. Poczatek procesu wdrozeniowego jakiego$ rozwigzania
11. Konsultowanie to nie przekupywanie
12. Konsultacje postuguja sie zréznicowanymi narzedziami
dostosowanymi do ré6znych grup odbiorcow
13. Musza mie¢ aspekt ,,rozrywkowy” — zabawa
14. Efekty konsultacji:
e poznanie potrzeb lokalnych spotecznosci przez
urzednikéw i wiadze
e lepsza jako$s¢ zycia
o zwiekszenie efektywno$ci zarzgdzania miastem
e zwiekszenie zaufania
e edukacja prawna mieszkancow
15. Konsultacje pelnig funkcje wentyla bezpieczenstwa
16. Konieczne jest zachecanie do dyskusiji
17. Konieczne jest stworzenie relacji mieszkancéw wobec
proceséw konsultacji — konsultacje jako wazny punkt

na ,mapie” miasta

www.konsultacjezzasadami.pl



Zobacz:

.Konsultacje okielznane.
Regulaminy
i procedury”

Rekomendacje wdrozeniowe

Praktyka pracy urzedu

Rekomendacje FISE> dotyczgce zmian w praktyce

prowadzenia proceséw konsultacji przez urzad miasta.

Stworzony regulamin konsultacji bedzie w prawie
miejscowym gtdéwna podstawg do realizacji proceséw
konsultacji. Nie moze by¢ to jednak ,szczegdtowa
recepta” prowadzenia konsultacji. Rekomendujemy
wiec po partycypacyjnym tworzeniu regulaminu

i przyjeciu go przez Rade Miasta stworzenie
procedury konsultacji spotecznych. Pozwoli ona
zoperacjonalizowa¢ zapisy regulaminu przektadajac je

na jezyk dziatania urzedu.

. Partycypacyjne tworzenie regulaminu konsultacji

spotecznych jest krokiem w kierunku podwyzszenia
standardéw prowadzenia konsultacji spotecznych

w Zielonej Gérze. Zmiana jakosci poprzez realizacje
wyzszych standardéw ma réwniez na celu zwigkszenie
zaangazowania mieszkancéw miasta w zarzadzanie
miastem. Sg to jednak procesy dtugofalowe.

Stad koniecznos¢ ewaluacji wdrazania standardow

i wdrazania wnioskow ptynacych z ewaluacji rowniez
poprzez okresowg aktualizacje regulaminu, a takze

procesow wewnatrz urzedowych.

. Sukces lub porazka zmian w standardach dziatania

zalezy przede wszystkim od ich zrozumienia i akceptacji

przez pracownikéw urzedu miasta. Wynika stad

www.konsultacjezzasadami.pl
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koniecznos¢ udziatu urzednikow (w tym dyrektorow
wydzialéw/biur) w pracach nad regulaminem oraz
pézniejszych zachet do stosowania sie do ich zapiséw
czy szkolen pokazujacych wymiar praktyczny
regulaminowych zapiséw.
s 4. Potrzeba dostosowania trybu pracy urzedu do takiej
praktyki realizacji konsultacji, ktéra pozwoli
na zachowanie wysokich standardéw:
a. wyznaczenie jednostki lub zespotu pracownikéw
urzedu odpowiedzialnych merytorycznie
za jakos¢ prowadzonych konsultacji,
b. jasny sygnat poparty regulacjami pracy
w urzedzie dotyczacy godzin pracy z
mieszkancami w trakcie konsultacji spotecznych
- optymalne godziny organizowania spotkan
dyskusyjnych to godziny wieczorne w tygodniu,
c. wskazanie w wydziatach/biurach urzednikéw
odpowiedzialnych za koordynacje i przeptyw
informacji dotyczacych planowanych,
prowadzonych i zakonczonych proceséw
konsultacyjnych,
d. wydzielenie w budzetach wydziatéw/biur

budzetéw na prowadzenie dziatan

konsultacyjnych — nie ma partycypacji
bez kosztow,

e. konieczno$¢ zwrécenia uwagi na graficzng
oprawe komunikacji urzedu z mieszkancami
(uwagi w trakcie warsztatow dotyczace

nieczytelnoSci miejskiej strony www),

www.konsultacjezzasadami.pl



w tym na stworzenie i rozwijanie jednolitej,
przejrzystej i czytelnej szaty graficznej dotyczacej
konsultacji spotecznej. Istotne jest jednak
réwniez to, ze przy kazdym procesie konsultacji
konieczna bedzie biezaca wspoétpraca

prowadzacych konsultacje z grafikiem.

Dalsza praca nad zielonogorskim

regulaminem konsultacji spotecznych
Rekomendacje FISE> dotyczace dalszych prac nad

regulaminem z wykorzystaniem szczegétowych

rekomendacji wypracowanych w trakcie warsztatow.

1. Utworzenie Grupy Roboczej sktadajacej sie
z przedstawicieli strony spotecznej i urzedu/wtadz
miasta. W sktad Grupy powinni wejs¢ zaré6wno
urzednicy, przedstawiciele Prezydenta Miasta, Rady
Miasta jak rowniez mieszkancy (zrzeszeni
w organizacjach i niezrzeszeni w organizacjach). Wyboér

cztonkéw Grupy powinien by¢ transparentny,

informacja o naborze powszechnie dostepna a kryteria
ustalone przez gospodarza-urzad jasne i precyzyjne.

2. Zalecamy sie szeroki i zrébwnowazony sktad Grupy
Roboczej.

3. Tryb pracy Grupy powinien by¢ z géry okreslony i objety
ramowym harmonogramem uzgodnionym na poczatku
prac.

4. Prace Grupy Roboczej powinny by¢é komunikowane

na biezaco wszystkim zainteresowanym mieszkancom

www.konsultacjezzasadami.pl
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Zobacz liste zagadnien
wraz z wyjasnieniem

i rozwinieciem kazdego
z nich:

~Zeszyt partycypacii,
4/2015",s.24

Dodatkowe informacje na
temat mozliwych
sposobdéw pracy Grupy
Roboczej znajdujg sie w
.Zeszycie partycypacji,
4/2015",5.30

miasta.
Prace Grupy Roboczej powinny by¢ na biezaco
konsultowane wewnatrz urzedu jak réwniez przez

przedstawicieli strony spotecznej w ich Srodowiskach.

. Tematyka prac Grupy Roboczej: sugerujemy zajecie sie

po kolei poszczegélnymi zagadnieniami — rozdziatami
regulaminu zgodnie z rekomendacjami warsztatowymi.
Wypracowane w trakcie warsztatéw kwestie powinny
zostaé poglebione w trakcie warsztatéw Grupy Roboczej.
W trakcie warsztatéw nie zostaly oméwione
zagadnienia: zakres tematyczny oraz tryb konsultacji.
Jednym z koncowych elementéw prac nad regulaminem
powinna by¢ analiza wypracowanych rozwigzan

pod katem realizacji ,,Siedmiu zasad konsultacji”.
Istotnym elementem tworzenia regulaminu konsultacji,
z uwagi na przyjmowanie go do prawa miejscowego
przez Rade Miasta jest udziat w trakcie prac
przedstawicieli radnych. Nalezy na zapraszanie

i informowanie radnych potozy¢ szczegblny nacisk.

. Wypracowanie na potrzeby prac , kontraktu dialogu

zielonogoérskiego” —jaki sposéb prowadzenia rozméw na
spotkaniach jest pozadany (np.: otwartos¢,
argumentacja, odnoszenie si¢ do argumentéw
prezentowanych przez innych), ktére zachowania sg

niedopuszczalne.
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Rekomendacje szczegotowe

Ponizej znajduje sie zestawienie szczegbétowych rekomendacji do zapiséw tworzonego
zielonogérskiego regulaminu konsultacji spotecznych wypracowane w trakcie
warsztatéw ,Konsultacje z zasadami dla Zielonej Goéry”.

Rekomendacje wypracowane
w trakcie warsztatow

Komentarz FISE>

ZASADY OGOLNE

Zakres konsultacji: wazne sprawy dla
mieszkancéw — sprawy spoteczne
Konsultacje polegajg na wypracowaniu
wsp6lnego kompromisu/konsensusu
Konieczno$¢ dialogu dwustronnego
(strona miejska/urzad - strona spoteczna)
Uczestnicy konsultacji: zainteresowani
mieszkancy, przedstawiciele wiadz miasta,
organizacje pozarzgdowe

Odpowiednia promocja konsultacji
pozwalajgca na dotarcie do wszystkich
zainteresowanych

Koordynacja konsultacji réwniez poprzez
wybér niezaleznego moderatora procesu
konsultacji

Kazda opinia jest wazna(!) i podlega
rozpatrzeniu

Wypracowane w trakcie konsultacji
stanowiska powinny by¢ upublicznione

Zasady ogble wskazane w trakcie warsztatéw kierujg
szczegblnie uwage na che¢ zapewnienia jak
najwiekszego zasiegu konsultacji spotecznych

i powszechnego do nich dostepu.

Istotne jest réwniez wskazanie na dialog jako
podstawowg wartos¢ konsultacji — moze to znalezé
bezposrednie odniesienie w zapisach regulaminu
i procedury konsultacji (formy i narzedzia
konsultacji).

Podkreslona zostala potrzeba neutralnosci
prowadzacego procesy konsultacyjne — niezalezna
moderacja - co powinno zostaé wpisane do praktyki
pracy urzedu w miare mozliwosci finansowych,

a w szczeg6lnosci w przypadku ,wrazliwych”
tematéw podlegajacych konsultacjom.

1. Watki te odwotujg sie do ,,Siedmiu zasad
konsultacji” (patrz ,Kanon Lokalnych Konsultacji
Spotecznych”). Stad rekomendacja pracy Grupy
Roboczej nad ich trescig i odpowiednig modyfikacja
pod katem wypracowanych w trakcie warsztatow
wartosci nadrzednych zielonogérskich konsultacji.

2. Rekomendowane jest réwniez zastanowienie sie
nad og6lng definicjg konsultacji — wspbdlne jej
wypracowanie w oparciu o doSwiadczenia
warsztatowe, ale réwniez o definicje z , Kanonu
Lokalnych Konsultacji Spotecznych”.

www.konsultacjezzasadami.pl

12



Definiowanie konsultacji powinno obejmowaé
réwniez wskazanie celéw ich prowadzenia (do

poréwnania z celami wskazanymi w publikacji
»Konsultacje okielznane. Narzadziownik”, s. 5).

MIESZKANCY

Brak ograniczen w dostepie do konsultacji:
wiekowych, dotyczacych miejsca zameldowania
etc.

3. Rekomendowane wpisanie do regulaminu
definicji mieszkanca: osoba wyrazajaca wole bycia
mieszkancem, tak aby nie ulegato to zadnym
watpliwoSciom.

ZAKRES TEMATYCZNY
Zagadnienie nie bylo omawiane w tracie
warsztatow

Konsultacje, na podstawie Konstytucji i ustawy

o samorzadzie powinny odbywac sie w sprawach
waznych dla mieszkancéw. Jest to najszerszy
mozliwy zakres tematyczny wskazujacy,

ze konsultacje nie powinny byé dobrem
limitowanym, ale powszechnie dostepnym. Stad
wazne, zeby nie ogranicza¢ zakresu tematycznego w
regulaminie, a jednocze$nie wskazaé, ze regulamin
stosuje sie réwniez w przypadkach tych proceséw
konsultacji, ktérych przeprowadzenie wymaga
ustawodawstwo krajowe, o ile zapisy regulaminu nie
sa z nim sprzeczne.

FORMY KONSULTAC]I:

¢ Dopasowanie form konsultacji do liczby
uczestnikéw/mieszkancow

e Formy podstawowe: opierajgce sie¢ na
dialogu: bezpoSrednie spotkania
z mieszkaficami w miejscach publicznych

e Badania opinii jako uzupelnienie
konsultacji (miniankiety)

e Wykorzystanie portali spotecznoSciowych

e Miejsce na debate, wymiane w mediach
lokalnych (radio, gazeta)

Uatrakcyjnienie form konsultacji zwiekszajace
zaangazowanie mieszkancow

Oczekiwania wobec proceséw konsultacji
spolecznych w Zielonej Gérze skupiajg sie mocno na
wymiarze postaci, w jakiej mieszkancy moga wyrazié
swoje zdanie, opinie, przedyskutowaé argumenty.
Stad mocny nacisk zostat potozony

w rekomendacjach na dialogicznych formach
konsultacji, ktére pozwalajg na wspélng prace
uczestnikéw konsultacji — wszystkich
zainteresowanych stron. Dialog powinien odbywa¢
sie w takich warunkach, ktére pozwolg stronom
iinteresariuszom na zapoznanie sie z warunkami
brzegowymi danego zagadnienia (debata jako forma
budowania wiedzy i kompetencji) ale réwniez

na formutowanie i przeformutowywanie swojego
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e Konsultacje potgczone z festynem,
piknikiem innymi wydarzeniami
miejskimi

e Spotkania z ekspertami

e Wiaczanie do dyskusji/debaty lokalnych
autorytetéw

e Wspélna praca stron nad projektem
w odréznieniu do opiniowania istniejgcych
projektéw

¢ Internetowa platforma skladania
i wymiany opinii

e ,skrzynki opinii”, nagrywarki opinii
(,szafy”) w przestrzeniach publicznych

Grupy, o ktorych nalezy szczegdlnie pamietaé
dobierajac formy konsultacji
e Niepelnosprawni
e Seniorzy (uwaga na dostep do internetu)
e Grupy parafialne i wyznaniowe

Dobierajac formy konsultacji nalezy pamietaé
o réznych scenariuszach konsultacji, np.:

e Zbiér pomystéw > selekcja > wybér

e Zebranie opinii > ustalenie wynikéw

zdania.

4. Rekomendowane jest zastanowienie sie

i przeéwiczenie réznych scenariuszy minimalnych
form konsultacji na kilku przypadkach proceséw
konsultacyjnych. Ostateczny katalog powinien
dawac swobode dziatania urzednikom, ale zapewniaé
naczelne miejsce dialogu w praktyce pracy urzedu

w trakcie konsultacji.

Konsultacje nie mogg by¢ prowadzone ,,sztampowo”.
Mimo wyzwania, jakim sg trudniejsze i bardziej
abstrakcyjne tematy miejskie, potozenie nacisku
nowe, nietypowe formy konsultacji pozwoli
przyciagna¢ do uczestnictwa osoby zazwyczaj nie
udzielajgce swojego gltosu w sprawach miasta.

5. O ile trudno , dekretowaé” w zapisach regulaminu
innowacyjno$¢ podejscia i realizacji konsultacji, o
tyle warto wnioski w tym zakresie zapisywa¢ jako
wspélny bank pomystéw do realizacji, do ktérego
zawsze mozna siegnaé w czasie planowania
irealizacji konsultacji.

Znaczaca jest rekomendacja tworzenia rozwigzan
na jak najwcze$niejszym etapie prac nad
konsultowanym zagadnieniem. Czyli spotecznosci
nie przedstawia sie gotowych projektéw, ale wcigga
(jednoczes$nie budujgc wiedze i kompetencje)
odpowiednio wcze$nie w tworzenie rozwigzan.

Jest to duze wyzwanie dla praktyki pracy urzedu,
wymaga odpowiednio wczeSniejszego planowania
konsultacji réwnolegle z planowaniem prac nad
rozwigzaniem/zagadnieniem/inwestycja.

6. Rekomendowane jest szczegbélne zwrdcenie uwagi
na tzw. grupy docelowe konsultacji, ktére nalezy
kazdorazowo planujgc konsultacje braé¢ pod rozwage
jako szczegélnie waznych odbiorcéw procesu
konsultacji. Wskazany katalog grup docelowych jest
waski, a od odpowiedniego przytozenia wagi do tego
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zagadnienia czestokroé zalezy sukces lub porazka
konsultacji. Prace nad regulaminem powinny
obejmowacé éwiczenia z urzednikami nad
namierzaniem szczegdélnych grup docelowych
réznorodnych tematéw konsultacyjnych.

INICJOWANIE KONSULTAC]I

Prezydent zarzagdzeniem i Rada Miasta
uchwatg

Whniosek o konsultacje moze ztozyc¢ (do
Prezydenta lub Rady Miasta):

Minimum 3-5 organizacji pozarzadowych,
ktore dziatajg na rzecz mieszkancow
Zielonej Géry, zgodnie ze statutem danej
organizacji

Mieszkancy: 130 os6b (0,1%) - konsultacje
ogélnomiejskie

Mieszkancy: 30 os6b — konsultacje lokalne
Rada dzielnicy — konsultacje lokalne
Rady, ciata doradcze - zgodnie z zakresem
tematycznym dziatalnosci

Whniosek o konsultacje sktadany do Prezydenta
lub Rady Miasta

Temat, cel, formy, czas konsultacji i
termin, brak wymogu wskazania nr PESEL
przez osobe podpisujacg wniosek

14 dni na uzupetnienie brakéw, btedéw
Prezydent i/lub Rada Miasta ma 21 dni na
decyzje o przyjeciu lub odrzuceniu
wniosku

14 dni na odwotanie w razie odrzucenia
30 dni na rozpatrzenie odwotania
Obstuga wnioskéw: formy do wyboru
papierowa i elektroniczna, korespondencja
do uzgodnienia

Do rozwazenia w pierwszym rzedzie pozostaje
kwestia do kogo sktadane bedg wnioski o konsultacje:
Prezydenta czy Rady Miasta. Z uwagi na konieczno$é
rozpatrzenia wniosku w oparciu o jego merytoryczng
analize (mozliwosci operacyjne urzedu miasta)
rekomendujemy opcje sktadania wniosku do
Prezydenta. Taka jest rowniez powszechna praktyka
w Polsce.

7. Analiza progéw ilosciowych podpiséw pod
wnioskiem o konsultacje: z uwagi na geograficzno-
demograficzny charakter Zielonej Géry (potaczone
gminy miejska i wiejska) rekomendujemy sie
przyjrzeniu mechanizmowi wypracowanemu w
Jarocinie (jarocinski regulamin konsultacji dostepny
w publikacji ,, Konsultacje okietznane”).

Wypracowane w trakcie warsztatéw rekomendacje
progdéw (130 i 30 mieszkancéw) wydajg sie
optymalne, jednak konieczne do
weryfikacji/namystu: na ile faktycznie udostepniajg
narzedzie zglaszania tematéw do konsultacji (czy
proég ogélnomiejski nie jest zbyt wysoki?).

8. Wskazane w rekomendacjach 21 dni na
rozpatrzenie wniosku o konsultacje moze by¢ czasem
zbyt krétkim w przypadku bardziej
skomplikowanych tematéw. Rozpatrzenie wniosku
powinno juz by¢ niejako wstepng analizg
wykonalnosci konsultacji, a ta wymaga
niejednokrotnie wspotpracy kilku wydziatéw/biur.
Przynajmniej w pierwszych latach funkcjonowania
nowych standardéw nalezy postawi¢ ich
przyswajanie przez urzad i spotecznosé
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oraz na szanse na jakosciowe, a nie czasowe podejscie
do realizacji.

9. Sugerujemy papierowg obstuge wnioskéw

o konsultacje z uwagi na koniecznos¢ zebrania
podpiséw oséb/instytucji popierajgcych wniosek
wiasnie w formie papierowe;j.

NARZEDZIA PRZEJRZYSTOSCI KONSULTAC]I

Ramowy ale elastyczny Plan Konsultacji
w Zielonej Gorze zwiekszajacy
przewidywalno$¢ dziatan urzedu

Rada Konsultacji - dzialajgca regularnie
iw otwarty, dostepny dla mieszkancéw
sposéb w formie grup roboczych
iwarsztatéw. Rada moze skiada¢ sie

z przedstawicieli NGO, rad NGO
(wybieranych przez samych
zainteresowanych), mieszkancéw
(wybieranych w drodze losowania

i/1ub ze zgloszen), przedstawicieli urzedu
i wladz - sktad Rady rotacyjny

Do przepracowania: rola mieszkancéw w
ksztattowaniu Planu Konsultacji.

Do przepracowania: status Planu Konsultacji:
wprowadzany zarzagdzeniem Prezydenta, uchwatg
Rady Miasta etc.?

Dostepno$¢ Planu Konsultacji dla mieszkancéw
ijego forma - wizytéwka dialogu czy nieczytelny
dokument schowany w gaszczu linkéw i innych
dokumentéw.

10. WAZNE: konieczno$é wspétpracy wydziatéw

i biur urzedu miasta w trakcie zbierania informacji
o planowanych konsultacjach i opracowywania
Planu - konsultacje nie powinny sie naktadaé w
czasie i uwzglednia¢ wydarzenia z zycia miasta.

Zagadnienie Rady Konsultacji wzbudzito
kontrowersje w trakcie warsztatow. Istotg jej
funkcjonowania w razie powotania jest strzezenie
wypracowanych standardéw konsultacji, udziat w
ich ewaluacji, doradztwo Prezydentowi w sprawach
prowadzenia konsultacji. Moze to réwniez by¢ forum,
na ktérym omawiane sg wnioski o konsultacje -
pomocnicze dla urzednikéw magistratu.

11. Aby Rada Konsultacji nie byta ,martwym forum”,
ale sprzyjata rozwojowi jako$ci konsultacji w Zielonej
Gorze konieczne jest przemyslenie kompetencji
Rady, jej sktadu (sugerowane 50%/50% strona
spoteczna/urzedowa) i sposobu naboru do nie;j.
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CZAS KONSULTAC]I

Czas trwania: od 21 dni do 60 dni lub
minimum 30 dni (rozbiezne
rekomendacje)

Rozpoczecie konsultacji nie wczesniej niz

7 dni od ogloszenia decyzji

o przeprowadzeniu konsultacji

Nie wigza¢ czasu akcji informacyjnej

z czasem konsultacji

W tej samej sprawie nie mozna
konsultowac czesciej niz raz na 12 miesiecy

12. Rekomendujemy niewprowadzanie gérnej
granicy czasu na przeprowadzenie procesu
konsultacji. Z jednej strony przy tzw. ,duzych
tematach” potrzeba niejednokrotnie kilku miesiecy
na konsultacje. Z drugiej strony, w trakcie
prowadzenia proceséw konsultacyjnych czesto
wystepuje potrzeba ich przedtuzenia ze wzgledu

na pojawiajgce sie okolicznosci. Termin 60 dni jest
w takich okolicznoSciach sporym i niepotrzebnym
ograniczeniem.

13. Powigzanie w regulaminie czasu akcji
informacyjnej z czasem samych konsultacji jest
sporym wyzwaniem. Poniewaz skuteczna informacja
jest warunkiem koniecznym dobrych konsultacji
zalecamy wprowadzenie zapisu minimum

o rozpoczeciu akcji informacyjnej o konsultacjach
nie p6ézniej niz na , X” dni przed rozpoczeciem
konsultacji. Zostalo to ujete w rekomendacjach
dotyczacych zagadnienia INFORMOWANIE.

INFORMOWANIE

Ramy czasowe: akcja informacyjna

na przynajmniej 2 tygodnie przed
rozpoczeciem terminu konsultowania
Informacja o spotkaniach konsultacyjnych
na przynajmniej 2 tygodnie przed ich
terminem

KANALY INFORMACYJNE

Internet, BIP, £3cznik zielonogoérski
Ulotki, plakaty do mieszkancéw
Lokalne radio, lokalne media (audycje,
reportaz)

organizacje pozarzgdowe

Media spotecznoSciowe

Kosci6t (ambona)

Stupy ogloszeniowe

Strona www.zielona-gora.pl > baner

14. Mocno rekomendujemy wskazanie minimum
kanatéw informacyjnych dla kazdych prowadzonych
konsultacji biorgc pod uwage mozliwosci operacyjne
i finansowe urzedu oraz skuteczno$é angazowania
mieszkancéw poszczeg6lnymi kanatami

czy mozliwos¢é dotarcia do ré6znorodnych grup
docelowych.

Istotne w kontekScie uzywanych kanatéow
informacyjnych jest réwniez zagadnienie
kazdorazowego planowania wykorzystywania
kanatéw informacyjnych biorgc pod uwage
szczegblne grupy docelowe - wypracowane
minimum nie bedzie dostateczne we wszystkich
procesach konsultacyjnych.

Zwracamy réwniez uwage na kwestie podziatu
materiatéw informacyjnych na czysto informacyjno-
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konsultacje spoteczne

TRESC INFORMAC]I

Termin, miejsce, harmonogram procesu
konsultacyjnego

Szata graficzna przyjazna, krétka,
kolorowa, jednolita grafika, symbol miasta,
barwy zielonogérskie

Testowanie materiatéw informacyjnych -
przypadkowa sonda wsréd mieszkancéw,
studenci UZ

komunikacyjno-promocyjne i materiaty
merytoryczne, tzn. wyjasniajgce konsultowane
zagadnienie. Te drugie réwniez powinny by¢
odpowiednio przygotowane i przetestowane
spelniajgc warunki: dostepnosci, czytelnosci,
prostoty jezyka etc.

PODSUMOWANIE KONSULTAC]I

Informacja o raporcie podsumowujgcym

konsultacje udostepniona:

— Elektronicznie (strona miasta, maile)

— Drukiem (broszury, prasa)

— W mediach

- ,Wszafie” (patrz Formy konsultacji) -
nagrana wiadomosé

- WMZK

Raport z konsultacji dostepny najpézniej

miesigc od ich zakonczenia

Raport z konsultacji obejmuje:

— Oddane opinie i uwagi

— Wnioski i ustalenia z urzedem

— Decyzje urzedu z uzasadnieniem

— Termin realizacji postanowien

15. Poniewaz odpowiednie podsumowanie
konsultacji musi zapewni¢ informacje zwrotng
(kolejny standard minimum konsultacji), zgodnie

z zasadg responsywnosci (Siedem zasad konsultacji)
rekomendujemy zapis o konieczno$ci dostarczenia
raportu podsumowujgcego bezpoSrednio

do wszystkich oséb, ktére wyrazity w trakcie
konsultacji cheé jego otrzymania i pozostawity
odpowiednie dane kontaktowe.

Konsultacje spoteczne majg o tyle wartos¢,

o ile wnioski z nich znajdg odzwierciedlenie

w rzeczywistosci. Stgd waznym elementem raportu
podsumowujgcym proces konsultacji jest informacja
o tym kiedy i w jaki spos6b (nawet w przyblizeniu)
nastgpi realizacja omawianej sprawy. Na te kwestie
réwniez mozna zwréci¢ uwage w zapisach
regulaminu dotyczacych podsumowania procesu
konsultacji.

EWALUACJA - RAPORTOWANIE
Ewaluacja opierajq sie o:

Ankieta ewaluacyjna

Biezgce monitorowanie procesu
konsultacji

Kazdorazowg ocene przeprowadzonego
procesu konsultacyjnego (raport

Szczegblowe parametry ewaluacji powinny zostaé
ustalone przez urzad realizujgcy konsultacje.
Wytyczne w regulaminie powinny by¢ na tyle
og6lne, zeby kierunkowa¢ myS$lenie o wartoSciowej
ewaluacji, ktéra stuzyé bedzie przede wszystkim
podnoszeniu jakoSci prowadzonych proceséw.

www.konsultacjezzasadami.pl

18



oceniajgcy powstaje nie pézniej niz po
miesigcu od zakonczenia konsultacji)

Ocenie podlega:
e Liczba oséb biorgcych udziat
e Ocena skuteczno$ci narzedzi/form
konsultacji
e Przyjete rozwigzania
e Stopien zadowolenia uczestnikéw
w procesu konsultacji

Zbiorcza ewaluacja roczna procesow

konsultacji:
e Roczne podsumowanie konsultacji
miejskich

e Roczny raport ewaluacyjny
do zatwierdzenia przez Rade Miasta

e Wnioski Rady Miasta do uwzglednienia
W raporcie

e Konieczno$¢ upublicznienia raportu

16. Istotng kwestig do podniesienia w regulaminie
jest wyréznienie kazdorazowej ewaluacji
poszczegblnych proceséw konsultacyjnych, w ktorej
uczestnicy konsultacji powinni méc zabraé gtos
oraz ewaluacji okresowej catosci praktyki
konsultacyjnej realizowanej w urzedzie.

17. Liczba uczestnikéw konsultacji jest waznym,
ale nie kluczowym kryterium oceny sukcesu lub
niepowodzenia procesu konsultacyjnego.
Rekomendujemy nie wpisywanie do regulaminu
progu ilosciowego uczestnikéw, od ktérego
przekroczenia uzalezniona bytaby wazno$¢
konsultacji.
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