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PRZEDSTAWIAMY PANSTWU PLON
NASZE) PONADDWULETNIE] PRACY

W ramach projektu ,Decydujmy razem” stworzyliSmy
baze dobrych praktyk partycypacji publicznej
(www.dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl).

W tej publikacji staramy sie od strony jak najbardziej praktycznej
przedstawic nie tylko nasze doswiadczenia i wiedze, ktére zdobylismy
obcujac z polskimi i zagranicznymi przyktadami partycypacji, ale
przede wszystkim madros¢ tych, ktérzy wspotpracy z obywatelami
doswiadczyli z kazdej strony - i tej dobrej, i tej najezonej problemami.

Tworzac baze przyktadoéw partycypacji kierujemy sie ,zasada 4U":

1. UZYTECZNOSC

Oczywiscie nie chcemy, zeby nasza praca byta czysta teoria. Mamy
ambicje takiego doboru przyktadéw i takiego ich prezentowania, zeby
stuzyty jak najwiekszej liczbie oséb w Polsce, stanowiac inspiracje

i pobudzajac che¢ wspélnego dziatania. W naszej bazie dobrych
praktyk w sposéb jak najbardziej przystepny, atrakcyjny i prosty,

a jednoczesénie konkretny, pokazujemy rézne rozwiazania, narzedzia,
czasem nawet gotowe dokumenty, ktérymi mozna sie postuzyc.

Zachecamy do bezwstydnego czerpania z nich i nasladowania. Nie
obowiazuje copyright na te rozwiazania. Bedziemy szczesliwi, jesli
zechcecie u siebie rozpoczac¢ podobne dziatania.

2. UPOWSZECHNIANIE

Jakis czas temu zorientowalismy sie, ze cho¢bySsmy nie wiadomo

jak cyzelowali zbierane materiaty, jesli nie zaczniemy o nich opowiadag¢,
zostaniemy we witasnym gronie. Ta publikacja ma nam pomaoc wyjsc

z tego impasu.




Zetknelismy sie z r6znymi reakcjami na proby upowszechniania
naszych dobrych praktyk:

ZAGRANICA TO NIE POLSKA

Obserwujemy duzy opoér w stosunku do zagranicznych przyktadow
- ze to nie ma nic wspolnego z polska sytuacjg, ze nie te pieniadze,
nie te warunki - krotko mowiac: ,Dobrze, dobrze, a macie cos

Ky
polskiego?”. Oczywiscie w naszej bazie dobrych praktyk mamy ,cos
polskiego” i staramy sie miec jak najwiecej. Ale buntujemy sie przeciwko
takim uprzedzeniom - naprawde czesto i warunki, i pieniadze sa

poréwnywalne z polskimi. Nie jest zadnym odkryciem, ze zagraniczni
przyktadodawcy maja o wiele wiecej doswiadczen, ale w zwiazku z tym
popetnili btedy, ktérych my mamy szanse unikng¢, odniesli sukcesy,

z ktérych my mozemy skorzystac¢. Tym bardziej, ze sporo probleméw

i wyzwan jest uniwersalnych, a rozwigzania podane na tacy.

NO PRZE[IEZ PARTYCYPUJEMY — 00 3 LAT ROBIMY
ANKIETY WSROD MIESZKANCOW

Badanie ankietowe to jeszcze nie partycypacja. Owszem, to bardzo

przydatne narzedzie, takze w procesie partycypacyjnym, niemniej nie
zaktada zadnej interakcji miedzy stronami. Po wiecej informacji zapra-
szamy na strone http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/775908.

DOBRE

KONSULTACJE - METODA PARTYCYPACQ)I?

Konsultacje to nie metoda - to dziatanie, ktére mozna przeprowadzic¢
ré6znymi metodami, nie zawsze i nie tylko za pomoca ankiet i/lub stro-
ny internetowej. Do publikacji zataczamy plakat z cata paleta réznych

sposobow konsultowania. P R ﬂ KT Y K I

Zalezy nam na tym, zeby zebrane przyktady, rozwigzania czy uzyte
narzedzia mozna byto replikowac¢ w Polsce - z takim nastawieniem
wybieramy dobre praktyki. Jednoczesnie w kazdym z opiséw
znajdujemy cos, co uwazamy za szczegolnag wartosc. Kilkanascie
takich przyktadéw opisujemy w rozdziale ,Elementy”, grupujac je

w kategoriach naszych wartosci.

Mamy nadzieje, ze zaréwno publikacjs, jak i baza dobrych praktyk,

/
ktora w wersji off-line zatgczamy na kluczyku-pendrivie, dostarczy
Panstwu wielu informacji. Jesteémy otwarci na uwagi, zapraszamy
do kontaktu (kontakt@fise.org.pl).

Ewa Rosciszewska
Fundacgja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych




Najlepiej bytoby mie¢ pod reka
doswiadczonego doradce, ktéry mogtby podpowiedzie¢ kazdy ruch,
stuzy¢ pomoca w kluczowych momentach. To niestety scenariusz
o tyle piekny, co rzadko mozliwy.

Proponujemy rozwiazanie alternatywne,
o0szczednosciowe, i — mamy nadzieje — przydatne. Zgromadzilismy
w jednym miejscu duzo przyktadéw proceséw partycypacyjnych,
doktadnie je opisaliémy, czesto oddajac gtos ich organizatorom.
Mozna, oczywiscie, ten zbiér potraktowac jak bajke o zelaznym wilku,
klepanie po ramieniu dobrej cioci, ktéra zjadta wszystkie rozumy.

Jednak za kazdym z opisanych w bazie przypadkéw stoi prawdziwy
cztowiek lub grupa ludzi, ktérzy uczyli sie na wtasnych btedach.
Podzielili sie ptynaca z doSwiadczenia wiedza, aby partycypacyjne
proby innych odwaznych oséb byty odrobine tatwiejsze.

Jak wiadomo,
partycypacja zaktada co najmniej dwie strony biorace udziat
w procesie: organizatoréw oraz uczestnikéw. O ile do organizatorow
kierowane sa liczne szkolenia i materiaty, z ktérych dowiadujemy
sie, ze warto i nalezy angazowac¢ mieszkancow, o tyle mieszkancy
rzadko o tym wiedza. Nie chca brac¢ udziatu w debatach, nie wysytaja
kwestionariuszy z opiniami, nie pokazuja sie na spotkaniach
konsultacyjnych. W takim wypadku nawet najszczersze checi spala
na panewce i nawet najwiekszym entuzjastom ostygnie zapat.



DLACZEGO JEDNAK MIESZKANCY SIE NIE ANGAZUJA? Noto po kolel:

JEST NuDNO? W pewnym miejscu’ tez zwykle byto nudno. A trzeba byto
skonsultowac jeden z podstawowych dokumentéw dotyczacych pla-
nowania polityki przestrzennej obejmujacego m.in. zagadnienia polityki
gospodarczej, zatrudnienia, polityki mieszkaniowej, gospodarowania

MOZE DLATEGU, LE: odpadami, uwarunkowan geograficznych, zasobdow naturalnych i infra-
struktury. Dtuga lista ztozonych i trudnych tematow.
TEMAT JEST OLA NICH NUDNY Mozna byto zrobic tak jak zwykle:
rd
MUWIA: "PAR—TY—[Y—PA-[Y]—NE ________________________________________________________________________________________________________________________________|
Eksperci (bardzo ’ Dokument (Bardzo ' Ulotki o tresci: ’ Urzad organizuje
WY'PRA'[U'WY'WA'N I E STRA.TEE” madrzy i kompe- Wazna, Madra i Roz- Jnformuje sie, ze spotkania z miesz-
RUZWIAZYWANIA 2127 tentni) tworza budowana Propozy- do dnia ... mozna kancami, na ktére
ssess o p bardzo fachowy cja Strategii) jest wy- zgtaszac uwagi przychodza tylko
i rozbudowany tozony do konsultacji do Bardzo Waznej dyzurni pieniacze,
dokument. w urzedzie i w formie Strategii (BWS)”, ktorzy nie maja
on-line zawieszony dystrybuuje sie uwag do BWS, tylko
NIE W|EDZA’ OCOWTYMWSZYSTKIM CHODZI na stronie interneto- w miejscach ogdlnie chca powiedziec to,
wej urzedu. dostepnych. Co zawsze mMOwia.

MOWIA: ,,ZE C0?"

Tym razem urzednicy naprawde chcieli wtaczy¢ mieszkancow.
Postanowili konsultacje dokumentu strategicznego potraktowac

PO RAZ PIERWSZY 7 [ZYM'; TAKIM 5|E STYKAJA, jako pretekst do zywej debaty o przysztosci regionu.
NIE MAJA DOBRYCH DUQ\/\”AD[ZEN Wyszli zza biurek i poruszyli mieszkancow. Jak?

M ﬂWIA: nPIERWSZE SLYSZE!" — Rozbudzali wyobraznie. Konsultacje reklamowali plakatami
ALBU: ,,]l.lz TU PRZERABIA*.EM pod wspoélnym hastem ,Zaplanuj nasza przysztos¢”, na ktérych

byto wida¢ zgubne skutki nieprzemyslanego planowania:

— BEZ SENSU " ,Elektrownia w ruinach zamku? Gigantyczna trasa szybkiego ruchu
przebiegajaca przez malownicza doline? Krzyczace reklamy
na fasadzie zabytkow?”. Na pewno nikt nie chciatby takiej
przysztosci dla ukochanych miejsc w swojej gkolicy.

MYE:ILA, ZE | TAK NIE BEDA MIELI WPEYWU - Zachecili konkurs_a_n]i. By{y‘kéﬁk—u—rsy dla dzieci i mtodziezy,
NA DSTATE[ZNA DE[YZJE, NIE MAJA ZAUFANIA dla wszystkicty (zréb zdjecie ulubionego widoku w okolicy).

__ - -Byty nagrody, ktére zachecaty do zaangazowania. W koncu

M UWIA: ,,UNI l TAK ZAWSZE Sprawdz plik 4~~~ . - byt pretekst, zeby rozmawia¢ dalej, o konkretnych potrzebach.

Prowokacyjne plakaty

L) . :
ROB lA, CO CH EA w Richmondshire, - Parzyli herbate. To, co najbardziej urzeka w tym przyktadzie,
http://dobrepraktyki. . . L . .
decydujmyrazem. to ciepte podejscie do uczestnikow. Koordynator odpowiedzialny
pl/x/808003 za caty proces mowit, ze organizatorzy takich przedsiewzie¢ powinni

przede wszystkim umiec zrobi¢ dobra herbate i zaprosi¢ na nia ludzi.
Dzieki temu zachecaja ich do rozmowy, docieraja do tego, na czym im
zalezy. A tym samym upada mit technokratycznego urzednika...

To tylko niektore z tych sposobow. Ale wiele méwig o nieszablonowym
podejsciu do tematu.

" Niewazne gdzie, ale jesli koniecznie chcesz wiedzie¢, odpowiedz znajdziesz na str. 79.
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Sprawdz plik
Kwestionariusz
pocztéwkowy,
http://dobrepraktyki.
decydujmyrazem.

pl/x/808003 <-

12|

Czy sie udato? We wstepnej fazie konsultacji wzieto udziat okoto
1200 osoéb. Jak na 60-tysieczny, rozlegty, miejsko-wiejski teren
to bardzo dobry wynik.

A zatem: kiedy reklamujesz konsultacje spoteczne, dziataj jak spec
od marketingu, ktéry chce sprzeda¢ nowy produkt, wypromowac

marke. Trafisz do $wiadomosci konsumentow tylko wtedy, gdy zrobisz

to w atrakcyjny sposob. Testuj pomysty, zanim ruszysz z kampania
reklamowa, pokaz postronnym osobom, znajomym, sasiadom,
rodzinie.

NIE WiADOMO, 0 co cHopzi? W kazdej branzy obowiazuje
specjalistyczny jezyk — zrozumiaty dla tych, ktérzy w niej pracuja,

ale tajemniczy dla oséb spoza niej. Chodzi nie tylko o biologow
molekularnych, naukowcéw z réznych dziedzin, lecz takze

o srodowisko pozarzgdowe czy administracje publiczng. Zdawali
sobie z tego sprawe urzednicy w naszej przyktadowej miejscowosci.
Dlatego wielka wage przyktadali do méwienia i pisania o konsultacjach
w prosty i zrozumiaty sposéb.

Chcieli zrobi¢ krotka ankiete. Ale - jak wiadomo - ankiety sa nudne,

" “zadtugiei pytgla_g nieistotne rzeczy. Nasi bohaterowie postawili

wiec na kwestionariusze pocztéwkowe, ktére mozna byto wypetnic¢
w wolnej chwili i wrzuci¢ do dowolnej skrzynki pocztowej. Od oséb
wypetniajgcych ankiete oczekiwali minimum zaangazowania i jak
najbardziej ograniczyli wysitek zwigzany z przekazaniem opinii.

Ale przede wszystkim wszem i wobec moéwili, co sie sktada na proces,
do ktérego zapraszaja. Stworzyli mape konsultacji. Ttumaczyli,

co z czego wynika, jakie sa etapy, kto bedzie w nie zaangazowany

i jakimi metodami. A takze kiedy i czym konsultacje sie zakoncza.
Wszystko w atrakcyjny graficznie i przejrzysty sposob. Uczestnicy

w kazdym momencie wiedzieli, ze przedsiewziecie ma sens, ze

ktos nad nim czuwa i wie, dokad to wszystko zmierza. A co réwnie
wazne, mieli przekonanie, ze ich gtos naprawde sie komus$ do czego$
przyda. Ze po$wiecajac pot dnia na udziat w warsztatach, godzine na
wywiad czy kwadrans na wypetnienie krotkiej ankiety, nie wrzucaja
energii i czasu w czarna dziure. | nie zawiedli sie - wyniki diagnozy

i konsultacji spotecznych byty szeroko omawiane w lokalnych mediach
i podczas publicznych wydarzen.

A moze w twojej spotecznoéci NIE MA DOBRYCH DOSWIADCZEN
zwigzanych z partycypacja, ani NIE MA ZAUFANIA DO WrADZ? Zupetnie
jak na pewnym osiedlu?, ktére przodowato w ktopotliwych dla wtadz
miasta rankingach probleméw spotecznych i jakosci zycia. Miedzy
innymi z tego powodu teren miat zostac¢ objety rewitalizacja. | znowu
- mogto sie skonczy¢ na catkiem standardowym (i powierzchownym)
dziataniu: odmalowaniu blokéw i klatek schodowych, ustawieniu paru
tawek, by¢ moze posadzeniu kilku krzewdw. Zazwyczaj w ten sposéb

2 Jezeli chcesz wiedzie¢, o ktorym osiedlu mowa, sprawdz na stronie 17.

Aleksandra Mroz-Wykusz, animatorka spotecznosci lokalnej w Gdyni. Fot. tukasz Sokoét

to sie odbywato. Po kilku dniach swieza farbe pokrywaty niewybredne
napisy, tawki w szybkim tempie tracity oparcia i siedzenia, pod
krzewami lgdowaty puste puszki i opakowania po chipsach. Tym

razem organizatorzy postanowili najpierw zbudowa¢ wiezi miedzy
mieszkancami. Wiedzieli, ze tylko wtedy wprowadzone zmiany zyskaja
akceptacje. Hastem przewodnim akgcji stato sie zawotanie ,Nic bez
mieszkancow”.

Tworzenie wiezi w spotecznosci to ambitne zadanie i dlatego
rewitalizacje postanowiono realizowac stopniowo, przez wiele

lat. Po diagnozie potrzeb mieszkancéw przeprowadzonej z ich
udziatem organizatorzy zabrali sie do dziatania, stopniowo wtaczali
mieszkancéw w tworzenie przestrzeni, czego rezultaty nie zostawaty
tylko na papierze.

Sposéb myslenia organizatoréw dobrze widac na jednym przyktadzie
- placu zabaw. Zaprojektowali go najlepsi na Swiecie eksperci od
zabawy — dzieci. Najpierw przygladaty sie r6znym rozwigzaniom,
wizytujac m.in. wszystkie okoliczne miejsca tego typu, potem podczas
dzieciecej debaty omoéwity, co jest najwazniejsze, wybraty zabawki

i potrzebne urzadzenia, a kazdy z ekspertéw mogt narysowac wtasny
projekt wymarzonego placu zabaw. Dzieci wspélnie z dorostymi
wybraty zwycieski projekt, ktéry zrealizowat prawdziwy wykonawca.
Nie zabrakto tez uroczystego otwarcia - ze szczudlarzami i innymi
atrakcjami.




Standardowy plac zabaw mogt powstac w ciggu dwoch miesiecy,
na naszym osiedlu prace trwaty rok. Jednak razem z nim rodzito sie
wsrod dzieci i ich rodzicow zaufanie do organizatorow, poczucie
wptywu na najblizsze otoczenie i odpowiedzialnos¢ za wspoélna
przestrzen. Plac zabaw w dobrym stanie uzywany jest do dzi$

i cieszy sie niegasnaca popularnoscia. W “
Podobne inicjatywy na osiedlu wtaczyty w jego przebudowe nowe ARSZTA TY
grupy mieszkancéw, zbierano kolejne pomysty dotyczace wygladu
otoczenia. Zwienczeniem wszystkiego byt ogtoszony przez wtadze
przetarg na projekt zagospodarowania osiedla. Po raz pierwszy

w historii miasta zapisano wymaog, ze architekci muszg brac¢ udziat

w spotkaniach z mieszkancami i bra¢ pod uwage zgtaszane przez nich
postulaty.
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To tylko wycinek tego, co mozesz znalez¢ w bazie
dobrych praktyk partycypacji. A jakie wyzwania Ty napotykasz?

Rzu¢ okiem na inne historie zgromadzone w bazie. Z pewnoscia
znajdziesz tam podpowiedz, co mozna zrobi¢. Warto takze zagladac
do materiatéw dodatkowych, ktérych probke dajemy przy tym

tekscie. Szczegoty dotyczace zasobow bazy dobrych praktyk sa
w dalszej czesci publikacji. I I I M I N I Y

Agata Urbanik
Fundagja Pole Dialogu
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AUTENTYCZNOSC

W POTOCZNE] SWIADOMOSCI CORAZ POWSZECHNIE|SZE
STAJE SIE POCZUCIE, ZE PARTYCYPACJA PUBLICZNA

[OBYWATELSKA] JEST CECHA DOBREGO RZADZENIA.

Taki stan rzeczy moze rodzi¢ pokuse, by traktowac dziatania

partycypacyjne instrumentalnie - wtadze, tworzac pozory

angazowania mieszkancow przy podejmowaniu decyzji, maja szanse

budowac swoj wizerunek jako wrazliwej na potrzeby obywateli.

Przy odrobinie wysitku tatwao jest stworzyé martwy zapis,

narysowac laurke,-ustawic l%jzi do zdjecia i w widowiskowy sposéb
- —wyda’c’p'ie_niqdze. W tym wypadku rola mieszkancdéw nie wykracza

ST ¢---77 poza funkcje statystow, ktérzy uprawomocniajg stosowanie
Standardy okreslonych rozwiazan, nie majac faktycznego wktadu w ich
partycypacji projektowanie. Natomiast cecha gtebokiej partycypacji jest orientacja
©5s.65 na zmiane. By jej dokona¢, wtadze musza wejs¢ w autentyczna

relacje z mieszkancami, co czestokro¢ wymaga wziecia w nawias
dotychczasowych, utartych sposobéw budowania relacji.

Autentycznoé¢ partycypacji, o ktérej tu moéwimy, zaktada

- takie angazowanie uczestnikéw, ktore bierze pod uwage
uwarunkowania, w jakich odbywaja sie dziatania

- i na podstawie analizy warunkéw dobieranie adekwatnych
narzedzi,

- tak by skutecznie pobudza¢, mobilizowac i wtaczaé w proces
partycypacyjny.

UWARUNKOWANIA AUTENTYCZNEJ PARTYCYPACJI®

ZASIEG DZIALAN OTWARTOSC WEADZ REPREZENTATYWNOSC  PLURALIZM

- im wiecej wtasciwych - dostepnos¢ - zapewnienie udziatu - zagwarantowanie
(w zaleznosci dla wszystkich w dziataniach udziatu w procesie
od rodzaju i charakteru - proaktywne przedstawicieli ré6znorodnym
dziatan) uczestnikow przekazywanie wszystkich uczestnikom:
zostanie informacji o przebiegu interesariuszy, instytucjom,
zaangazowanych, dziatan réwniez tych z grup organizacjom
tym wieksze bedzie - mieszkanhcy moga marginalizowanych i osobom
oddziatywanie kontrolowac¢ podjete prywatnym

i znaczenie procesu

- auentvamnose
o zaumane

przez wtadze dziatania

3 Schemat opracowany na podstawie jednego z kryteriéw dobrej praktyki partycypacji
(zaangazowanie obywateli) opisanego w publikacji Guidelines fot the Detection of Good
Practicies in Participatory Processes, International Observatory on Participatory Democracy,
Barcelona.
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Jest kilka czynnikéw, ktére znaczaco wptywaja na to, czy dziatanie
bedzie faktycznie angazowato uczestnikéw i pozwalato (lub nie)
na nazwanie autentycznymi relacji wtadz i administracji ze spotecznoscia.

Podstawowym warunkiem i jednoczesénie wyzwaniem dla autentycznej
partycypacji jest jednak zaufanie. Nie powstaje ono tatwo.

By je zbudowac, konieczny jest dialog — spotkanie odmiennych

punktoéw widzenia, przekroczenie podziatéw i zrozumienie racji drugiej
strony. W Polsce zywa jest tradycja nieufnosci wobec urzednikow

i przedstawicieli stuzb publicznych na szczeblu lokalnym i centralnym.
Rézne grupy czesto patrza na te same zagadnienia w odmienny sposéb
(reprezentatywnos¢ i pluralizm). Urzednicy i funkcjonariusze stuzb
postrzegajg spotecznos¢ przez pryzmat swojej codziennej pracy, ktorej
celem jest sprawna obstuga interesantéw, niekoniecznie za$ identyfikacja
i rozwigzywanie problemow mieszkancow (jak rowniez catych
spotecznosci). Ci ostatni z kolei czesto czuja sie w tej sytuacji lekcewazeni
i bezradni. Stwarza to podstawe do powstawania wzajemnych
uprzedzen. Aby obie strony dostrzegty w sobie partnera, ktéremu
przyswieca ten sam cel, kazda z nich, przystepujac do rozmowy, musi by¢
gotowa na przyjecie nawet najbardziej krytycznych opinii, skierowanych
pod jej adresem. Szczegolnie istotne jest to w przypadku przedstawicieli
wiadz, ktérzy w naturalny sposéb wystepuja z pozycji sity. W ich mysleniu
o funkgji, jaka petnig, musi zaj$¢ przemiana z dyrektora w menedzera,
czyli z osoby, ktéra wydaje polecenia (rozporzadza), w tego, kto zarzadza
zgodnie z definiowanymi spotecznie potrzebami. To mieszkancy maja
proponowac i wspottworzy¢ rozwigzania, stajac sie nie tylko adresatami
roznych rozwigzan, ale i ich wspotautorami (otwartos¢ wiadz).

Zadanie koordynatoréw procesu polega na tym, by przedstawi¢ petng
reprezentacje potrzeb, a nastepnie nada¢ im odpowiednia range. Musza
by¢ oni strona aktywna, czynnie wtaczajaca sie i zachecajaca do dziatan.
Mieszkancy, nieufnii niezainteresowani, moga nie by¢ przyzwyczajeni do
artykutowania wtasnych oczekiwan, moga takze nie mie¢ poczucia, jak
daleko i w jakim kierunku moze p6js¢ zmiana. W dodatku ich potrzeby
moga by¢ sprzeczne - konflikt moze mie¢ charakter miedzypokoleniowy,
sgsiedzi moga miec inng wizje korzystania ze wspolnej przestrzeni.
Interesy czesci m_ie_s;k_a_ﬁgé_v! Igyiv!aj%takie sprzeczne z interesami wtadz.
W ramach dialogu nie mozna jednak‘uciekaé od ewidentnych probleméw.
Trzeba je oswajac tak, by méc wspdlnie znalez¢ rozwiazania.

Trwate zaangazowanie cztonkéw spotecznosci gwarantuje dzielenie

sie z nimi odpowiedzialnoscia za podejmowane decyzje i dziatania.
Mieszkancy, ktérzy maja realny wptyw na otoczenie (otwartos¢ wtadz),
sg bardziej sktonni traktowac¢ wspolng przestrzen jako dobro wszystkich,
poswiecac czas i szanowac efekty pracy. Zmiana postaw nie nastepuje
jednak w ciagu tygodni czy miesiecy. Bez stabilnej, dtugofalowej
polityki wspétpracy rezultaty beda powierzchowne i nietrwate.

Ponizej przedstawiamy przyktad dziatan podjetych przez gdynski
samorzad, ktéry poprzez stopniowe budowanie zaufania stworzyt warunki
do autentycznego angazowania spotecznosci w proces partycypacyjny.

Tekst: Jan Luber
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REWITALIZAC)A
GDYNSKIE) CHYLONI

PoD KONIEC 2008 R. URZAD MIASTA WRAZ Z MOPS
ROZPOCZAt PROCES REWITALIZACJI BEDACY
ELEMENTEM STRATEGI RozwoJu GDYNI 20032013
| NAZWANY AKTYWIZACJA SPOLECZNOSCI LOKALNYCH.
CELEM BYtA POPRAWA JAKOSCI ZYCIA MIESZKANCOW
OSIEDLA, ZMIANA POSTRZEGANIA PRZEZ NICH PRZE-
STRZENI WOKOL SIEBIE, ZBUDOWANIE POZYTYW-
NYCH WIEZI SPOLECZNYCH, WYROBIENIE NAWYKOW
WSPOLNEGO PLANOWANIA | DZIALANIA, ZWEASZCZA
DLUGOFALOWEGO. PRZEDSIEWZIECIE POSTANOWIONO
ZREALIZOWAC Z WYKORZYSTANIEM
METOD PARTYCYPACYJNYCH.

Rewitalizacja dotyczyta terendéw zaniedba-
nych przez wiele lat, zamieszkanych po cze-
$ci przez osoby o niskich dochodach, czesto
niepracujace lub pracujace nieformalnie — na
osiedlu jest wiele lokali komunalnych. Orga-
nizatorzy zdawali sobie sprawe, ze podsta-
wowym wyzwaniem bedzie przetamanie ich
nieufnosci, niewiary w mozliwos¢ zmiany
i w dobre intencje wtadz. Dopiero po nawia-
zaniu prawdziwych relacji z mieszkancami,
zdobyciu pozytywnych dos$wiadczen, mozna
bedzie przestapi¢ do konsultowania projektu
architektonicznego.

Realizacje programu rewitalizacji rozpisano
na dwie gtéwne fazy. Pierwsza to zmiana re-
lacji spotecznych wsréd mieszkancéw Chyloni,
budowa ich tozsamosci z mata ojczyzna, wia-
czenie do prac nad zmiana otoczenia, a wiec
budowanie kapitatu spotecznego, ktéry wy-
zwoli inicjatywe; a takze zidentyfikowanie
podstawowych potrzeb i deficytéw spotecz-
nosci. Faza druga, roztozona na dtuzszy okres,
to catoSciowa modernizacja i zmiana wizerun-
ku osiedla, zgodna ze wspalnie uzgodnionym
projektem architektonicznym. Projekt zaktada
poprawe stanu ulic i drég, remonty blokéw,
budowe parkingéw, parkéw, skweréw, wymia-
ne kanalizacji.

Proces rewitalizacji rozpoczat sie w 2007 r.,
a jego zakonczenie — ze wzgledu na konieczne
do poniesienia naktady inwestycyjne — bedzie
roztozone na kilka lat budzetowych.

SPOTKANIA Z MIESZKANCAMI

Powstata grupa, nazwana profesjonalistami,
liczaca okoto 60 os6b — przedstawicieli réz-
nych wydziatéw i jednostek miejskich, ZUS,
wiascicieli budynkéw. Jej zadaniem byta ocena
potencjatu mieszkancéw. Organizowano spo-
tkania tematyczne, na ktore kazdy profesjona-
lista musiat przyprowadzi¢ co najmniej jednego
mieszkanca. | tak, jesli np. byto to spotkanie
poswiecone problemom w nauce dzieci i mto-
dziezy, pedagodzy zapraszali na nie uczniow
i rodzicow. Jezeli spotkanie dotyczyto pomocy
spotecznej, pracownik socjalny zapraszat oso-
by korzystajace z takiego wsparcia. Stopniowo
mieszkancy zaczeli przejmowac inicjatywe, od-
czuwali coraz wieksza potrzebe rozméw nie
tylko z profesjonalistami, lecz takze ze soba.
Zaowocowato to cyklicznymi spotkaniami sa-
siedzkimi, ktére odbywaja sie w kazdy ponie-
dziatek o godzinie 18. Spotkania sa poswie-
cone konkretnym tematom, ktére zgtaszaja
mieszkancy. Zapraszani sa na nie np. komen-
dant policji (przyszto okoto 60 oséb), zarzad-
cy budynkéw komunalnych, straznicy miejscy,
lokalni liderzy, politycy.

PLAC ZABAW

Od poczatku realizacji programu przyjeto za-
sade ,nic bez mieszkancow”, zdawano sobie
bowiem sprawe, ze bez ich udziatu zmiany na
osiedlu nie beda mozliwe. Zyskanie zaufania
mieszkancoéw i przekonanie ich do dziatania
nie byto tatwe.

Przyktadem dziatania, ktore usSwiadomito
mieszkancom, ze sami moga decydowac o ja-
koéci zycia i obdarzy¢ zaufaniem instytucje
miejskie, byta budowa placu zabaw zaprojek-
towanego przez dzieci. Najpierw dzieci w to-
warzystwie streetworkeréw odwiedzaty pla-
ce zabaw w miescie, inspirowaty sie réznymi
rozwigzaniami. Potem odbyta sie dziecieca
debata, wspoélny wybor zabawek i urzadzen,
nastepnie dzieci rysowaty plany placu, odbyt
sie konkurs projektéw. Wspolnie z dzie¢mi wy-
brano ostateczny projekt, ktéry zrealizowat
profesjonalny wykonawca.

Spotkanie wolontariuszy w Klubie Apteka. Fot. Lukasz Sokét

Plac mogt powsta¢ w dwa miesigce, ale prace
trwaty rok, bo w ten sposob rodzito sie zaufa-
nie do wtadz i poczucie wptywu na przestrzen
wokot siebie nie tylko wsrod dzieci i ich ro-
dzicéw, ale wszystkich mieszkancow osiedla,
ktéorzy choc¢by z okien mogli $ledzi¢ postep
prac. Nawet bierne uczestniczenie w wyda-
rzeniach zwiazanych z planowaniem placu za-
baw pokazato im, ze dzieci maja to, co sobie
wymarzyty. To byt przetomowy krok w budo-
waniu zaufania. Uroczyste otwarcie placu za-
baw stato sie wspdélnym swietem wszystkich
mieszkancow osiedla.

KLUB OSIEDLOWY , APTEKA”

W 2009 r. miasto sfinansowato adaptacje loka-
lu po osiedlowej aptece na klub osiedlowy. Po-
wstato miejsce wspoélnych dziatan, sasiedzkich
spotkan, integracji i aktywizacji — ,serce” osie-
dla przy ulicach Opata Hackiego i Zamenhofa.

W klubie dziata kotko fotograficzne dla dziew-
czat z gimnazjum, prowadzone s3 zajecia
z jezyka angielskiego, jogi, break dance, gim-
nastyki, nordic walking, odbywajg sie wieczory
filmowe, spotkania z lokalnymi politykami, wa-
kacyjne zajecia taneczne. W klubie dziata takze
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- od godz. 10 do 12 - kawiarenka sasiedzka,
w ktérej organizowane sa spotkania tematycz-
ne, m.in. kulinarne, czy gry planszowe.

Klub pomaogt tez rozwigza¢ miedzypokolenio-
wy ,konflikt taweczkowy”. Na osiedlowych
tawkach lubili przesiadywac i starsi, i mtodzi,
ale mtodziez trzymata nogi na siedzeniach
i oparciach, co nie podobato sie dorostym.
Witadze postawity wiec specjalne, podobne
do trzepakéw siedziska - ,grzedy”, na ktorych
mtodzi ludzie moga siedzie¢, jak chca, nikomu
nie przeszkadzajac.

Klub Osiedlowy ,Apteka” ma wtasny informa-
tor o dziataniach, zebraniach, akcjach. New-
sletter znajduje sie réwniez na stronie inter-
netowej (www.koapteka.pl), ktéra stworzyli
i prowadza dwaj mtodzi mieszkancy osiedla
— witadze miasta ufundowaty im szkolenie
z zakresu tworzenia stron www.

Powoli nastawienie ludzi sie zmienia, zaczy-
najqg traktowac osiedle jako swojg, a nie niczy-

ja wtasnos¢ - méwi animatorka Aleksandra

Mréz-Wykusz. - Klatki schodowej pomalowa-
nej przez mieszkancow w barwy klubu pitkar-
skiego Arki Gdynia ani razu nie zdewastowano,
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Zajecia z osiedlowymi dzie¢mi. Fot. Lukasz Sokot

nikt tez nie niszczy ogrodkéw, nie zasmarowu-
je nowych murali. Juz w grudniu 2010 r. miesz-
kancy utozyli kalendarium na 2011 rok dopa-
sowane do swigt i wydarzen, wokot ktorych
planujg cos zrobic.

PROJEKT ARCHITEKTONICZNY

W miedzyczasie wtadze miasta ogtosity prze-
targ na projekt architektoniczny zagospodaro-
wania osiedla. Po raz pierwszy w warunkach
zamowienia zapisano wymog, by architekci
uwzglednili opinie mieszkancéw. Urzad zor-
ganizowat spotkania, architekci musieli w nich
uczestniczy¢ i wzig¢ pod uwage zgtoszone
postulaty. Dla stuzb inwestycyjnych miasta
i dla architektéw byto to pierwsze takie do-
Swiadczenie.

Ogo6tem w 2010 r. zorganizowano 11 spotkan
z architektami, podczas ktérych mieszkancy
zgtaszali pomysty dotyczace infrastruktury, za-
gospodarowania przestrzeni, estetyki osiedla,
wydzielenia miejsc spotkan i spedzania czasu
przez rézne grupy — osoby starsze, mtodziez.

W maju 2011 r. projekt w koncowym ksztat-
cie otrzymali do konsultacji pracownicy wy-
dziatéw urzedu miasta. Mogli ingerowac tyl-
ko wtedy, gdyby przyjete rozwigzania byty
niezgodne z przepisami. Prezydent miasta
zadysponowat, ze urzednicy nie maja prawa
Lulepszac” koncepcji i pomystéw zgtoszonych
przez mieszkancow.

Na podstawie projektu zagospodarowania
terenu miasto zlecito projekty branzowe, kto-
re sg podstawa do wycen i przeprowadzenia
przetargéw. Zakonczenie procesu rewitaliza-
cji przewidziane jest za kilka lat, poniewaz
wstepne szacunki wskazuja, ze koszt inwe-
stycji to kilkanascie milionéw ztotych.

Skrot tekstu Jolanty Koral ,,Polska, rewitaliza-
gia gdynskiej Chyloni” (http://dobrepraktyki.de-
cydujmyrazem.pl/x/638285)
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KTORE CHCIELIBYSMY UWZGLEDNIC LUB KTORYCH
NIE MOZEMY POMINAC W PROCESIE.

Wyznaczony na poczatku obszar tematyczny w znacznym stopniu
determinuje adresatow. Swiadomie uzytam stowa ,rozrysowac”,
piszac o mapie uczestnikow - najlepiej zrobi¢ to w postaci

duzego rysunku, na ktéry mozna nanosic¢ kolejne instytucje, grupy
spoteczne czy pojedyncze osoby, stowem - wszystkich znaczacych
interesariuszy.

Zacznijmy od tych najbardziej oczywistych. Jesli np. naszym zadaniem
sa konsultacje spoteczne dotyczace remontu ulicy, to w pierwszym
odruchu na mapie znajda sie zapewne odpowiednie wydziaty urzedéw,
organizacje zajmujace sie przestrzenia publiczna, przedsiebiorcy
prowadzacy firmy przy tej ulicy, mieszkancy. W drugim rzucie

mozemy po6jsc dalej — o kim myélimy, piszac ,mieszkancy”? Moga

to by¢ piesi, rowerzysci, kierowcy, osoby o specjalnym potrzebach
komunikacyjnych, np. poruszajace sie o kulach lub na wozku, ludzie
mieszkajacy przy remontowanej ulicy lub w jej okolicy, osoby starsze,
mtodzi, kobiety i mezczyzni. Jak najbardziej wyczerpujaca lista pozwoli
podjac najlepsza decyzje o tym, kto jest niezbedny, a kogo zaprosi¢

w drugiej kolejnosci.

Podczas rysowania mapy interesariuszy podmioty i grupy ze soba
zwigzane mozemy umiesci¢ niedaleko siebie i na zasadzie skojarzen
dorzucac kolejne. Potem warto sie zastanowi¢, jakimi kanatami
informacji dotrze¢ do kazdej z grup, np. gdzie indziej bedziemy szukac¢
rodzicéw matych dzieci, a w innym miejscu znajdziemy nastolatki;
jakimi metodami z nimi pracowac¢, na co zwracac szczegélng uwage.

Grupa czesto wyodrebniang sa seniorzy. To rosnaca liczba odbiorcéw
ustug $wiadczonych przez samorzad. Powinni mie¢ szanse
wypowiedzie¢ sie na wtasny temat. Z punktu widzenia organizatora
jest to grupa, do ktoérej dotarcie moze by¢ trudne. Osoby starsze
bywaja nieufne wobec nieznajomych, majg czesto problemy
zdrowotne, ktére utrudniaja im dotarcie na spotkania czy przeczytanie
ogtoszenia - to wszystko musimy wzig¢ pod uwage, opracowujac plan
komunikacji i wspolnej pracy.

Mieli tego $wiadomoé¢ urzednicy z gdynskiego Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, ktérzy chcieli partycypacyjnie opracowac
standardy ustug opiekuaczych. Rozrysowali mape uczestnikéw
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procesu, na ktérej znalazty sie m.in. osoby starsze jako gtéwni,

bezposredni odbiorcy takich ustug. Pracownikom MOPS bardzo

zalezato na uzyskaniu ich opinii, dlatego dotozyli staran, by zacheci¢

seniorow do zaangazowania w badanie diagnostyczne, a pozniej
-~ -wkonsultacje.

W akcji informacyjnefalykorzystano zdjecia os6b starszych,
a do potencjalnych uczestnikéw rozestano osobiste zaproszenia
wydrukowane duzga czcionka i podpisane przez wiceprezydenta

R miasta. Przemyslany byt takze sposdb zorganizowania wywiadéw

5 indywidualnych z seniorami, ktére miaty postuzy¢ do zebrania

pierwszych informacji na temat ich potrzeb i opinii. Urzednicy
wiedzieli, ze ich obecnos¢ moze krepowac rozméwcodw, dlatego
zadbali, aby wywiady przeprowadzaty osoby, przy ktérych seniorzy
czuliby sie swobodnie. Badaczami zostali przeszkoleni wolontariusze
w starszym wieku, ktérzy mieli sprawi¢, by wywiad indywidualny
w jak najwiekszym stopniu przypominat spotkanie ze znajomym przy
herbacie. Otrzymali wytyczne precyzujace, jakie kwestie powinni
poruszy¢ podczas spotkania, nie mogli odczytywac pytan z kartki,
nagrywac rozmowy ani robi¢ notatek - byto to mozliwe dopiero
po wyjsciu z mieszkania seniora. Wszystko po to, by nie zaktocic¢
nieformalnej atmosfery.

Dbatos¢ o starszych uczestnikéw widac¢ byto takze podczas
witasciwych konsultacji spotecznych zorganizowanych w formie
spotkan réznych grup — oprécz senioréw byli to m.in. przedstawiciele

- - .organizacji pozarzgdowych, pracownicy socjalni, koordynatorzy ustug
opiék‘uﬁezy\cb. Kazda z grup miata na poczatku spotkanie we wtasnym
gronie. Byto to §Zc~zenggie istotne dla oséb starszych, ktére nie miaty
doswiadczenia w pracy warsztatowej, zabierania gtosu podczas
spotkan, pracy grupowej. Dzieki pierwszemu spotkaniu seniorzy
mogli przygotowac sie do pracy w grupach mieszanych - dostrzegali,
Ze s3 czescia wiekszej grupy majacej wspolne interesy, ¢wiczyli
argumentowanie wtasnych racji i dochodzili do tego, co jest dla nich
najbardziej istotne. Dzieki temu powstata przestrzen autentycznego
dialogu miedzy uczestnikami.

Podobna dbatos¢ o dopasowanie procesu do potrzeb starszych
uczestnikow prezentowali urzednicy w niemieckiej miejscowosci
Weyarn, gdzie tworzono model funkcjonowania senioréw w gminie.
W tym przyktadzie wida¢ podobne rozwigzania do zastosowanych
w Gdyni.

W akgji przeprowadzania ankiety wsréd starszych
mieszkancow istotne bylo to, ze seniorzy znali odwiedzajgcych
ich ankieteréw, a cata akcja zostata wczesniej zapowiedziana
w biuletynie gminnym — opowiada Betty Mehrer,
petnomocniczka ds. senioréw w gminie. — Przy rozdzielaniu
adreséw senioréw zwracaliSmy uwage na to, zeby przydzielic¢
ankieterom osoby mieszkajgce w tej samej miejscowosci,

a - optymalnie - na tej samej ulicy. Okazato sie to bardzo
pomocne.




Co istotne, nie tylko badano opinie senioréw, lecz potraktowano ich
podmiotowo - uczestniczyli w grupach roboczych pracujacych nad
znalezieniem konkretnych rozwiazan. Owoce ich pracy to m.in. gminne
wycieczki dla senioréw, powstanie Centrum Pomocy Seniorom,

a nawet budowa domu wielopokoleniowego. Przyniosto to jeszcze
jeden efekt, jak zauwaza Betty Mehrer:

Wiecej na ten temat 5 Seniorzy w Weyarn zaczeli inaczej myslec o sobie samych
znajdziesz w tekscie .-~ iowlasnym potencjale. W grupie roboczej dziatajq bardzo
Dzislania narzecz . zaangazowane osoby starsze, a fakt, ze seniorzy swiadczy¢
seniorow w Weyarn . . L
nas. 97 mogaq ustugi dla innych senioréw w ramach Centrum

czy organizowac wycieczki, rowniez zwieksza poczucie

ich sprawczosci, kompetencji i wtasnej wartosci.

Powyzsze przyktady pokazuja, jak wazna role moze odgrywac
partycypacja publiczna w upodmiotowieniu grup funkcjonujacych
poza gtéwnym nurtem zycia gminy czy miejscowosci. W tym
wypadku mozliwos¢ decydowania o sprawach waznych dla senioréw
zaangazowata ich w dziatania dla innych osob, takze spoza ich grupy
wiekowej.

Bez watpienia ta reguta jest prawdziwa takze w przypadku innych
grup spotecznych. Wspodlne dziatania na rzecz okolicy bardzo
osmielaja. Z poczatku moze by¢ trudno zachecic ludzi do udziaty,
jednak wytrwatos¢ poptaca. Przekonali sie o tym animatorzy spoteczni
w Gdyni. Jednym z problemoéw zaniedbanego osiedla w dzielnicy
Chylonia byt spér miedzy mtodzieza a seniorami o tawki. Mtodzi
najbardziej lubili przesiadywa¢ na oparciach, co nie podobato sie
starszym. Podczas burzy mézgdéw na warsztacie konsultacyjnym
padt pomyst ustawienia nowych siedzisk, podobnych do grzed,
zaprojektowanych z myséla o mtodych, na ktérych mogliby siedzie¢
tak, jak lubia najbardziej. Pomyst sie przyjat, konflikt przygast, w czym
pomogta takze seria wydarzen integracyjnych zorganizowanych
przez animatorow: miedzypokoleniowe zespoty ogrédkowe, wspolne
plazowanie na placu zabaw, wspélne stworzenie i prowadzenie

Klubu Osiedlowego ,Apteka” i wiele innych. Kluczowe okazato

sie to, ze w Chyloni nic nie dziato sie bez zgody mieszkancow,

a w dziatania na rzecz osiedla wtaczyli sie ludzie, ktérzy zwykle takie
przedsiewziecia omijali szerokim tukiem.

Tekst: Agata Urbanik
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STANDARYZACJA USLUG
OPIEKUNCZYCH W GDYNI

W GpynNskim Miesskiv OSRODKU POMOCY SPOLECZNE)
(MOPS) TRWALY PRACE NAD STANDARDAMI SWIADCZO-
NYCH UStUG OPIEKUNCZYCH. ZAANGAZOWANI W PRACE
URZEDNICY CHCIELI, ZEBY POWSTAL ZYWY DOKUMENT,
POSTANOWILI WIEC W SPOSOB PARTYCYPACYJNY WYPEL-
NIC GO TRESCA | USTALIC STANDARDY JAKOSCl USEUG
ZE WSZYSTKIMI GRUPAMI, KTORYCH MIAL DOTYCZYC.

Wyodrebniono nastepujace grupy, ktére nale-
zato wtaczy¢ w proces konsultacji:

1. grupe decyzyjna - osoby zlecajace ustu-
gi, np. prezydent miasta, jednostki or-
ganizacyjne miasta zamawiajace ustugi
opiekuncze senioréw, w tym przedsta-
wiciele MOPS, i zleceniobiorcéw - or-
ganizacje pozarzadowe i inne podmioty
prawne organizujgce Swiadczenie ustug
opiekunczych;

2. grupe koordynujaca ustugi, czyli pra-
cownikéw socjalnych i koordynatoréw
opiekunek;

3. grupe dziatania, czyli opiekunki i wolon-
tariuszy Swiadczacych ustugi opiekuncze;

4. grupe odbiorcow ustug, czyli seniorow
i ich rodziny.

......

i

Seniorki wolontariuszki z Centrum Aktywnosci Seniora. Fot. kukasz Sokét

Wiele uwagi poswiecono seniorom. Wywiady
indywidualne z osobami starszymi, sktadajace
sie na czes¢ diagnostyczna procesu, dostoso-
wane do specyfiki tej grupy, przeprowadzali
wolontariusze - seniorzy niezaangazowani na
co dzien w $wiadczenie ustug.

Wywiady indywidualne przygotowaty grunt
pod wtasciwe konsultacje spoteczne. Roz-
poczeto je od przeprowadzenia dziewieciu
otwartych spotkan informacyjnych dla czton-
koéw grup wyodrebnionych na poczatku proce-
su. Spotkania organizowano nie tylko dla kaz-
dej z nich oddzielnie, lecz takze dla mniejszych,
bardziej homogenicznych podgrup interesariu-
szy - odbyty sie np. cztery spotkania dla oséb
korzystajacych z ustug MOPS z r6znych czesci
miasta. W kazdym spotkaniu uczestniczyto od
kilku do dwudziestu kilku osob.

Pierwszy etap witasciwych konsultacji obejmo-
wat cztery spotkania konsultacyjne — po jednym
dla kazdej grupy interesariuszy. Na etapie dru-
gim, w kolejnej rundzie, odbyty sie dwa spotka-
nia, przy czym w kazdym uczestniczyli repre-
zentanci dwoch grup interesariuszy. Po kazdym
ze spotkan doktadnie analizowano protokoty,
szukajac kryteriow jakosci ustug opiekunczych.

y/Aub Seniora
rdiescie
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Pan Leon, uczestnik procesu standaryzacji ustug, wraz ze swoim opiekunem. Fot. Lukasz Sokot

Na zakonczenie tej czesci wybrano przedsta-
wicieli grup na spotkanie wszystkich reprezen-
tantow. Po nim eksperci MOPS ponownie prze-
analizowali zapisy wszystkich grup i stworzyli
nowa, uzupetniona tabele kryteriéw jakosci.

Na tym etapie rowniez starano sie zadbac
0 uczestnikow i ich dowartosciowac. Do osob
starszych telefonowano przed spotkaniem,
przypominajac o zgtoszonym udziale w konsulta-
cjach. Niektoérych dowozili na miejsce pracownicy
MOPS. Osoby starsze, ktére z réznych powodéw
nie uczestniczyty w spotkaniach, opiekunki infor-
mowaty o efektach procesu. Opiekunki otrzyma-
ty informacje podczas spotkan szkoleniowych
organizowanych regularnie przez pracodawce.

Bezposrednim rezultatem projektu byto wypra-
cowanie kryteriéw jakosci ustug opiekunczych
wraz z zaleceniami dziatan, na ktore zgodzity
sie wszystkie grupy uczestniczace w Swiad-
czeniu takich ustug. Na tej podstawie wypra-
cowano i uchwalono dokument ,Gdynski stan-
dard jakosci ustug opiekunczych swiadczonych
w miejscu zamieszkania”, ktory obowiazuje
wszystkie strony. Konkretne zmiany widoczne

s3 na wszystkich szczeblach organizacji pracy
zleceniodawcow i zleceniobiorcow ustug - od
dzienniczka w domu kazdego odbiorcy ustugi,
w ktoérym zapisywane sa czynnosci wykony-
wane przez opiekunke, przez obowiazek po-
wotania koordynatoréw opiekunek i udziatu
koordynatoréw w ustalaniu zakresu ustug dla
kazdej osoby, az po sposéb monitoringu ustug
i podniesienie ptac opiekunek.

Efektem projektu jest takze przetestowany
schemat dziatan, na podstawie ktérego moz-
na opracowac kryteria i standardy jakosci
dowolnych ustug swiadczonych przez stuzby
miejskie. Model ten mozna wykorzystac przy
kolejnych przedsiewzieciach, traktowac jako
pomoc w podniesieniu jakosci innych dzia-
tan MOPS lub miasta na rzecz mieszkancow.
To nowatorska procedura uwzgledniajaca
szeroko zakrojona partycypacje publiczna
w tworzeniu instytucjonalnych procedur.

Skrot tekstu Agnieszki Mulak ,Polska, Standa-
ryzacja ustug opiekunczych w Gdyni" (http://
dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/828508)
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Drugi wymiar odnosi sie do zdolnosci wspoélnego dziatania urzednikéw
E LASTY [Z N U S [ i decydentow wewnatrz urzedu. W Olsztynie koordynatorka
konsultacji Program_u_EsIet—yza’cTi iasta — asystentka prezydenta

KIEUY ZACZYNAL/SMY PRA[ WZ’ . tEM UUZ KARTK PAP’ERU. ds. e_s‘ge_tyzacji ="nie miata kompetencji w zakresie zagadnien prawnych

NARYSOWALEM NA NIE] OBSZAR DYSTRYKTU, NABAZGRALEM e oo CA ekonomicanych, Nie sadait, e beda e potrzebne podczas

NA NIE] MIASTA | WSIE, KILKA LINII WZGORZ. | POWIEDZIALEM Griotan WOISTyniE  rommawint tylko o sprawach estatyt Stareqy Miset, poniowsz
OBIE: DOBRZE, ODPOWIEDZ JEST WtASNIE GDZIES TAM. Frajdiessna s 52 z ich perspektywy zagadnienia te tacza sie z kwestiami prawnymi

TERAZ OOPOWIEDZ JEST WCIAZ GDZIES TAM, A JA WCIAZ RYSU
OCZYWISTY DLA CORAZ WIEKSZE] LICZBY LUDZI. TAK OLA MNIE
WYGLADAJA WEASNIE KONSULTACJE. (ZY TO WYSTARCZA?
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John Hiles,
specjalista ds.
polityki planistycznej
w urzedzie hrabstwa
Richmondshire

w
o

Wedtug Johna Hilesa proces partycypacyjny z punktu widzenia
urzednika polega na ciggtym i uwaznym wysycaniu i uzupetnianiu
informacji pochodzacych od spotecznosci, jej przedstawicieli czy grup
interesu. Zatem skuteczne zapewnienie sobie jak najpetniejszego
obrazu wymaga elastycznego dostosowania sie do potrzeb
uczestnikow, tak aby kazdy, kogo sprawa dotyczy, miat szanse

nie tylko zabra¢ gtos, lecz takze zostac ustyszany.

Jest kilka wymiaréw elastycznosci niezbednych w procesie
partycypacyjnym. Tu skupiamy sie na dwadch.

Pierwszy to umiejetnos¢ dostosowania dziatan partycypacyjnych

do potrzeb tych, z ktérymi realizowany jest proces. W Olsztynie,
przy okazji tworzenia Programu Estetyzacji Miasta, elastycznos¢
urzednikéw miejskich w podejsciu do obranych narzedzi partycypacji
zdecydowata o sukcesie dziatan. Przedsiebiorcy konsultujacy zmiany
estetyczne proponowane przez wtadze miasta widzieli w nich raczej
komplikacje dla prowadzonej dziatalnosci — urzednicy, planujac
partycypacje, nie przewidzieli takiego nastawienia. Musieli reagowac
na biezaco.

- Kiedy nie sprawdzity sie grupowe spotkania konsultacyjne,
zastapiono je wywiadami indywidualnymi.

- Gdy okazato sie, ze przewidziany tryb konsultacji nie zapewnia

sprawnej komunikacji, poniewaz przedsiebiorcy nie maja
zaufania do wtadz, a takze cigza im nierozwigzane problemy,
urzednicy najpierw zajeli sie rozwigzaniem zgtaszanych
probleméw i zdobyciem zaufania, a dopiero potem przeszli
do konsultowanych kwestii.

i ekonomicznymi, pomoc kompetentnych wspotpracownikéw z urzedu
okazata sie niezbedna. Nalezato zadziata¢ szybko, wykorzystujac
tworzone na biezaco zasady - na kolejne spotkania zapraszano
specjalistow z réznych wydziatéw urzedu. Liczyta sie elastycznos¢

w podejsciu do zastanych procedur i sposobdw dziatania. Dzieki temu
nowa dla urzedu sytuacja zakonczyta sie owocnymi rozmowami

z przedsiebiorcami.

Oba wymiary elastycznosci pokrétce mozna okresli¢ jako umiejetnosc
aktywnego dopasowania dziatah do dynamicznie zmieniajacej

sie rzeczywistosci partycypacji. Nie jest mozliwe przygotowanie
catosciowego planu dziatania, ktory sprawdzitby sie w stu procentach.
Podczas prac dotyczacych istotnych dla spotecznosci zagadnien
wazne jest zachowanie otwartego podejscia, ktére nie pozwala

na przywiazywanie sie do z géry zdefiniowanych rozwiazan,

metod dziatania lub wytyczonych $ciezek.

Na koncu elastyczno$¢ moze czasami dotyczy¢ prostych

i — zdawatoby sie — banalnych spraw, ktére jednak w ostatecznym
rozrachunku maja znaczenie, zadbanie o te sprawy jest dowodem
na to, ze organizatorom zalezy na kazdym uczestniku.

Jako przyktad mozna poda¢ jedno z ostatnich spotkan, gdzie
bralismy pod uwage to, ze zbliza sie okres urlopowy, ze jest
Euro, festiwal filméw i ,,Wrzenie spoteczne”, i Ze jeszcze w tym
terminie jedna grupa nie moze [przyjs¢ na spotkanie, red.].
(Bartosz Kaminski, Biuro Komunikacji Spotecznej Olsztyna).

Spotkania odbywaty sie i w dni pracy, i w dni wolne.
Stworzylismy wachlarz mozliwosci. Nie mozesz by¢ wtedy?
PrzyjdZ w innym terminie. W ogdle nie mozesz przyjsc?
Dobrze, Marcelina przyjdzie do ciebie! (Aneta Szpaderska,
rzecznik prasowy Urzedu Miasta Olsztyn, Biuro Komunikacji
Spotecznej).

Tekst: Oktawiusz Chrzanowski
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ESTETYZAC)JA | OZYWIENIE
GOSPODARCZE STAREGO MIASTA
W OLSZTYNIE

W 201710 R. DO PREZYDENTA OLSZTYNA ZGLOSIEA
SIE AKTYWNA SPOLECZNICZKA. PRZEDSTAWILA
KONCEPCJE BUDOWY WIZERUNKU MIASTA — RA-

MOWY PROGRAM ESTETYZACJI. WSKAZALA W NIM
GOTOWE PROPOZYCJE SZCZEGOLOWYCH DZIALAN

| WEASNYCH PROJEKTOW. PROPOZYCJA PRZEKONAEA

PREZYDENTA. STWORZYt W URZEDZIE STANOWISKO

ASYSTENTKI DS. ESTETYZACJI MIASTA. ZOSTALA NIA
AUTORKA KONCEPCJI.

Caty projekt estetyzacji przestrzeni publicz-
nej i poprawy wizerunku Olsztyna obejmo-
wat szesc¢ niezaleznych podprojektow. Cztery
z nich obejmowaty zaprojektowanie i wyzna-
czenie spojnych zasad dla kazdego z czterech
istotnych obszaréw decydujacych o wygladzie
miasta. Piaty dotyczyt staréwki Olsztyna —
ozywienia gospodarczego terenu i poprawy
estetyki. Ostatni z podprojektéw przewidywat
stworzenie Kodeksu Estetyzacji Olsztyna.

i
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Bartosz Kaminski, Biuro Komunikacji Spotecznej
Olsztyna. Fot. tukasz Sokot

Program Estetyzacji i Ozywienia Gospodar-
czego Starego Miasta miat dwa cele. Pierw-
szy przewidywat wypracowanie zasad funk-
cjonowania réznych podmiotéw na staréwce
z uwzglednieniem estetyki terenu. Drugim
byto wypracowanie procedur i zasad wspot-
pracy urzedu miasta z podmiotami obecny-
mi na staréwce. Chodzito o to, by coroczne
ustalenia dotyczace estetyki elementéw
obecnych sezonowo na Starym Miescie (np.
ogrodkéw piwnych, kawiarenek) pozytywnie
ksztattowaty wizerunek tego miejsca.

Oparto sie na zatozeniu, ze estetyka jest nie-
odtacznie zwiazana z gospodarka, a grupa,
ktora ma najwiekszy wptyw na wizerunek
starowki, sa tamtejsi przedsiebiorcy. Wiado-
mo byto przy tym, ze tylko dialog z nimi moze
zaowocowac¢ wypracowaniem i wdrozeniem
planowanych dziatan.

Jednak niektére konsultacje sa jak zty sen
urzednika. Uczestnicy niezainteresowani
tematem przychodza na konsultacje, by wy-
tadowac frustracje i ztos¢ na wtadze. Nie po-
dejmuja dialogu, nie zgtaszaja propozycji. Na
dodatek sa w tak gtebokim konflikcie miedzy
soba, ze nie sposéb wytoni¢ przedstawicieli,
by rozmawia¢ w mniejszym gronie. Ciezko wy-
pracowac spéjne stanowisko...

Z taka sytuacja zetkneta sie asystentka ds.
estetyzacji miasta, prébujac przeprowadzic¢
konsultacje z przedsiebiorcami. Miaty one
przypomina¢ otwarte konsultacje z miesz-
kancami: spotkania z udziatem moderatora
lub facylitatora, przedstawienie wstepnego
pomystu i planu, dyskusja umozliwiajaca wy-
powiedzenie sie kazdemu. Jednak brak wstep-
nego rozpoznania potrzeb przedsiebiorcow
— niedostateczna diagnoza; a takze silne
emocje ujawniajace sie podczas spotkan — nie
pozwolity osiagna¢ zatozonych rezultatow.
Dla tej grupy proces estetyzacji i wprowa-
dzania zmian wigzat sie z wieloma aspektami
prawnymi i gospodarczymi, a przedstawiciele
miasta nie zaplanowali tego i nie byli przygo-
towani.

Ponadto uczestnicy mieli rézne, czasem prze-
ciwstawne interesy i pomysty. Rodzito to
konflikty oraz silne emocje, ktére potegowat
brak zaufania przedsiebiorcéw do urzedni-

Marcelina Chodyniecka-Kuberska, asystentka prezydenta Olsztyna ds. estetyzacji miasta. Fot. tukasz Sokot
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Uliczka Sztuki, powstata w ramach ozywienia kulturalnego
starowki. Fot. Lukasz Sokot

kow - dotychczasowa komunikacje z urzedem
postrzegali oni jako niesprawna. Trudno byto
wiec skupi¢ uwage wszystkich wokot tematu
estetyzacji, dopoki nie oméwiono innych kwe-
stii waznych dla przedsiebiorcow. Atmosfera
podczas spotkania i ujawniajace sie konflik-
ty sprawity, ze koordynatorka postanowita
wykorzystac inne formy konsultacji, gtéwnie
spotkania indywidualne. Okazaty sie one
skutecznym nar@qdziem obnizajgcym poziom
emocji, pozwalléjqcym zebrac¢ informacje i bu-
dowac relacjg z przedsiebiorcami.

1
7

WY

Wywiad indywidualny
os.99

Koordynatorka spotkata sie z kazdym z przed-
siebiorcéw co najmniej raz, wdrozyta tez po-
lityke otwartych drzwi dla wszystkich chet-
nych. W efekcie przeprowadzita przeszto
osiemdziesigt spotkan. Metoda byta dobra,
ale miata ograniczenia - wydtuzyt sie czas
trwania procesu, koordynatorka miata wiecej
pracy. Udato sie gtéwnie dzieki jej elastyczno-
Sci, poswieceniu, dobrej woli i determinacji.

Po ponad roku intensywnych dziatan wspot-
praca miedzy wtadzami a interesariuszami
obecnymi na Starym Miescie znaczaco sie po-
prawita, a wyglad staréwki zaczat sie polep-
szac.

Za jeden z najwazniejszych sukceséw kon-
sultacji przeprowadzonych z przedsiebiorca-
mi nalezy uznac rozpoczecie autentycznego
i skutecznego dialogu urzednikélf;\v i wtascicieli
firm. Wzrosto zaufanie do urzeldnikéw. Jedno-
czes$nie komunikacja z przed,siqbiorcami wWy-
magata od urzednikow SciSlejszej i bardziej
elastycznej wspotpracy w ratuszu. To z kolei
wptywa na ksztatt nowych procedur, ktorych
podstawe majg stanowic ustalone sciezki ko-
munikacji i praktyki wspotdziatania podmio-
téw, wypracowane podczas realizacji Pro-
gramu Ozywienia Gospodarczego i Poprawy
Estetyki Starego Miasta.
1
1

Skrot tekstu Agnieszki Mulak ,Polska, estety-
zaga i ozywienie g'ospodarcze Starego Miasta
w Olsztynie” (htt'p://dobrepraktyki.decydujmy—
razem.pl/x/807lé74)
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STRATEGIA

DOKUMENTY STRATEGICZNE ZACZETO INTENSYWNIE

WORZYC W POLSCE, 00 KIEDY POSIADANIE STRATEGII
ROZNEGO RODZAJU STALO SIE WARUNKIEM KONIECZNYM

PRZY APLIKOWANIU O FUNDUSZE ZEWNETRZNE.

Kolejne ustawy i rozporzadzenia regulujace dziatanie samorzadow

i instytucji publicznych takze naktadaja obowigzek ich posiadania.
Niestety, wiele z powstajacych dokumentéw to martwe podktadki
pod wnioski lub ,potkowniki” czyniace zado$¢ ustawowym wymogom.
Ich twoércy niezbyt doktadnie uwzgledniaja lokalne uwarunkowania,
powstaja wiec teksty oderwane od rzeczywistosci, nieuwzgledniajace
specyfiki miejsca. To z opracowywania takich utomnych strategii zyja
firmy konsultingowe sprzedajace identyczne dokumenty skrajnie
réznym od siebie gminom czy powiatom — czasem nawet nazwy
miejscowoéci poprzedniego zleceniodawcy pozostaja nie zmienione...
Nic dziwnego, ze lokalnie mato kto przejmuje sie zapisami takich
strategii i nie rozumie, co konkretnie oznaczaja. A co dopiero mowic

o wykorzystaniu ich w codziennej pracy. Zreszta, bardzo trudno

jest — co zrozumiate — przyjac jako wtasny dokument opracowany
poza gming czy powiatem i odgdrnie narzucony.

Sa jednak miejsca (i szczesliwie jest ich coraz wiecej), w ktorych

strategia ma by¢ dokumentem rzeczywiscie okreslajgcym dtugofalowy

rozwoj obszardw i instytucji — naprawde stara sie opisac cele,

do ktoérych samorzad dazy w dtuzszym przedziale czasowym,
wykraczajac poza krétkoterminowe planowanie zwigzane z rokiem
budzetowym czy jedna kadencja urzedowania.

A u - Jak jednak stworzy¢ dokument, ktoéry jest faktycznie zwigzany ze
"""" > spolecznoscia, wyraza pogzeby jej cztonkéw? Wies¢ gminna niesie,
Autentyczno$ ze procz zaangazowania ekspertow, dobrze jest zaprosi¢ do jego
os. 17 wspéttw_o,rzeméGvszystkich interesariuszy, ktérych temat dotyczy
) ;,przédstawicieli trzeciego sektora, przedsiebiorcéw, instytucji

[a])

D U -7 . partycypacyjnego tworzenia strategii mozna angazowac spotecznosc.
Dobér problematyki Najbardziej oczywistym momentem na uspotecznienie procesu jest
©s.57 diagnoza. Naturalne, ze kto$, kto chce dowiedziec¢ sie, jakie potrzeby,

problemy i pomysty maja cztonkowie spotecznoéci odnosnie strategii,
ich zapyta w pierwszej kolejnosci.

Wyznaczenie priorytetow i celéw to kolejny krok wynikajacy

z pierwszego. Czesto juz diagnoza podpowiada, jakie kwestie
s3 dla spotecznosci najbardziej istotne.

36 |

.-~ zterenu oraz oczywiscie ré6zne grupy mieszkancéw. Na kazdym etapie

Wtaczenie mieszkancéw w prace nad dokumentem najlepiej rozpoczac
WA{— ——— na jednym z tych dwaoch pierwszych etapéw. Oddawanie do
e ~konsultagji strategii juz przygotowan’e’} moze spowodowac odrzucenie
jej zatozen béaz’ potrzebe gru townego przemodelowania. Przekonaty
sie o tym witadze Lodzi, przygotowujac strategie rozwoju miasta.

Wiaczanie uczestnikow w kolejne fazy tworzenia lokalnej polityki
dotyczacej konkretnego tematu mogcniej z nim wigze — zaczynaja sie
K u €---____ z nim utozsamiac, rozumieja, na czym polegaja trudne niejednokrotnie
~~-> wybory i decyzje. Przyjmuja wspc’)h'ndpowiedzialnos’.é.
Z pewnoscia krytycy takiego podej'écia wskaza na wydtuzony czas
powstawania strategii. Jakjednak.‘pokazuje opisany ponizej przyktad
tworzenia ,Strategii edukacji dzieci i mtodziezy w gminie Gtuchéw
2010-2013", zalety przewazaja nad wadami takiego podejscia.
Mimo ze proces przygotowania dokumentu trwat péttora roku,
przedstawiciele wtadz nie zatuja tego. Wtaczenie mieszkahcow
na najwczesniejszym etapie prac zmniejsza ryzyko spotecznego
niezadowolenia z podejmowanyc¢h przez samorzad decyzji.
Wspdlna praca owocuje wiqkszq liczba dobrych pomystéw i odpowiada
na rzeczywiste potrzeby spo’fegznoéci. W Gtuchowie rodzice matych
dzieci, zaangazowani w tworzenie strategii, zrozumieli, ze przejmujac
czes¢ odpowiedzialnosci i ucze"stniczqc w pracach, beda mogli
zapewnic¢ dzieciom dobra edulq,'ach.
v

Warsztaty
os. 51

Kultura
wspoétuczestnictwa
© 5. 91

ETAPY DZIALAN PARTYCYPACYJNYCH WYROZNIONE W BAZIE DOBRYCH PRAKTYK

Zob. np. Valdemoro, Zob. np. Gdynia Chylonia, Zob. np. Weyarn, Zob. np. Gtuchoéw,
s. 61 s. 20 s. 95,97, s. 39
Munderfing, s. 102
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Przyktad Gtuchowa pokazuje, ze strategie mozna réwniez realizowac
partycypacyjnie. Wspotpraca z mieszkancami nie skonczyta

sie na stworzeniu zapisow — w 2011 r. zarzadzanie osrodkami
przedszkolnymi, ktérych m.in. dotyczyta strategia, przejety
stowarzyszenia rodzicow. To efekt wprowadzenia w zycie zapisow

0 wiaczeniu rodzicow w dziatania dla dzieci.

Niektdrzy moga sie jednak zzymac - dokumenty strategiczne sa
zbyt nudne i trudne, by o nich dyskutowac na spotkaniach z osobami,
ktore nie zajmuja sie tym zawodowo. Sg pisane branzowym zargonem,
licza czesto ponad sto stron, dotycza skomplikowanych zagadnien.
Czy tak by¢ musi? Czy trzeba uzywac trudnego jezyka, a jesli juz,
czy musi to by¢ rzeczywisécie bariera? Im wczeséniej mieszkancy
i inni interesariusze moga zabra¢ gtos, tym tatwiej jest przeszkody
zminimalizowac. Najlepiej zaczac¢ od zebrania postulatéow i potrzeb
przed tworzeniem pierwszej wersji dokumentu. Gdy na nastepnym
etapie konsultujemy napisany dokument, dobrym pomystem jest

I N F\\ opracowanie przystepnych streszczen napisanych przyjaznym

3 jezykiem i przekazujgacych najpotrzebniejsze informacje pomocne

w zrozumieniu tematu. Jak pokazuje doswiadczenie angielskiego
“~_  hrabstwa Richmondshire, pomystowa, poruszajaca wyobraznie
i przemawiajgca do emocji promocja moze wiele zdziatac.

Informowanie_
©s.79 Ss

~

W partycypacyjnym procesie tworzenia strategii urzednicy i eksperci

stajg sie doradcami spotecznosci. Dostarczajg informacji, do ktérych

mieszkancy nie maja dostepu, a jednoczesnie potrafia wydobyc¢

wiedze posiadana przez cztonkéw spotecznosci, by potem razem

dziatac¢ dla wspdélnego dobra. Podejmowane na tej podstawie

_ _» dziatania maja wieksze poparcie spoteczne, poniewaz zdefiniowato je
-7 : szersze grono znajace lokalne potrzeby. W konsekwencji dokumenty

[] 0 &7 strategiczne stuza czemus$ wiecej niz tylko zapetnianiu regatow

Dobér problematyki w urzedowych pokojach.

os.57
Tekst: Agata Urbanik
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W NIEWIELKIEJ GMINIE GEUCHOW W WOJEWODZ-
TWIE £ODZKIM OD 2002 R. REALIZOWANO PROJEKT
FunbAcJI KOMENSKIEGO ,,GDY NIE MA PRZEDSZKO-
LA", DZIEKI KTOREMU STWORZONO PIEC OSRODKOW
PRZEDSZKOLNYCH. WEADZE SAMORZADOWE, PRZY-

STEPUJAC DO PROGRAMU, ZOBOWIAZALY SIE PO JEGO
ZAKONCZENIU SPRAWOWAC NAD OSRODKAMI PIECZE
ORGANIZACYJNA | FINANSOWAC JE. KIEDY W 2004 R.
ZBLIZAL SIE TEN MOMENT, WSZYSCY BEZPOSREDNIO

LUB POSREDNIO ZAINTERESOWANI FUNKCJONOWA-
NIEM OSRODKOW ZACZELI ZASTANAWIAC SIE,
CO ZROBIC, BY ZAPEWNIC IM STALA DZIALALNOSC.

Uznano, ze ich istnienie nalezy zapisa¢ w waz-
nym strategicznym dokumencie, bo - jak oce-
nia Agnieszka Burzynska, inspektor ds. zarza-
dzania oSwiata w gminie - Takim dokumentem
naprawde mozna sie podeprzec, jest mocnym
argumentem, gdy trzeba broni¢ swoich ragji.
Powstat pomyst stworzenia wieloletniej stra-
tegii pozwalajacej na coroczne umieszczanie
w gminnym budzecie kosztéw funkcjonowania
przedszkoli, a co za tym idzie - gwarantujacej
im trwatos¢. W toku pracy cel rozrést sie i ob-

|
Zajecia z dzie¢mi. Fot. Lukasz Sokot

jat dziatania poprawiajace sytuacje edukacyjna
dzieci do 10. roku zycia. Gmina podjeta decyzje
0 przygotowaniu pierwszej w jej historii ,Stra-
tegii edukacji dzieci i mtodziezy w gminie Gtu-
chéw” obejmujacej lata 2008-2013.

Funkcje koordynatora prac nad strategia przy-
jeta pracownica urzedu gminy. Wazna byta
pomoc pracownikéw Fundacji Komenskiego
inicjujacych kolejne etapy procesu i petniacych
role zewnetrznych ekspertéw - doradzaja-
cych, dostarczajacych narzedzi, koordynuja-
cych i moderujgcych spotkania oraz warszta-
ty. Chetni do podjecia wysitku pisania strategii
zgtosili sie spontanicznie. Ich gotowos¢ do
pracy wynikata ze $wiadomosci funkcji i roli
dokumentu.

Grupa robocza spotykata sie z rézna czesto-
tliwoscia od 2005 do 2007 r., najczesciej w ta-
two dostepnych salach szkolnych. Cztonkowie
grupy podzielili miedzy soba zadania i zakresy
tematyczne, ktérymi doktadniej zajmowali sie
indywidualnie. Na spotkaniach zbierano wyni-
ki praci wyznaczano kolejne zadania do wyko-
nania. Wazny byt kontakt z ekspertka fundacji,
ktéra, oprocz wstepnych warsztatéw mode-
rowanych, poprowadzita réwniez warsztat
wienczacy prace nad strategia, tuz przed jej
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uchwaleniem. Dzieki warsztatom na poczatku
i pod koniec prac uczestnicy poznali inne roz-
wigzania, znalezli inspiracje, wystuchali opinii
z zewnatrz i zdystansowali sie do tworzonej
strategii. Grupa robocza z czasem podzielita
sie na podzespoty, ktore zajmowaty sie kon-
kretnymi zagadnieniami. Jeden zespot np.
definiowat mocne i stabe strony gminnej sieci
szkot, drugi zrobit inwentaryzacje zasobow
edukacyjnych gminy z poziomu sotectw, trze-
ci pracowat nad sposobami upowszechnienia
zaje¢ pozaszkolnych.

Prace nad strategia rozpoczeto od zakrojo-
nej na duza skale diagnozy lokalnej dotycza-
cej sytuacji najmtodszych. Zaangazowano
mtodziez z gimnazjum, ktéra dystrybuowata
ankiete wsérod mieszkancéw oraz pomagata
dzieciom w jej wypetnianiu. Ankiety wypetnita
wiekszos¢ dzieci i co piaty rodzic maluchow.
Zebrany materiat uzupetnita analiza innych
dokumentow i strategii, m.in. ,Gminnej stra-
tegii rozwigzywania problemow spotecznych”
i ,Strategii rozwiazywania problemow alkoho-
lowych”. Dodatkowo cztonkowie grupy robo-
czej przeprowadzili rozmowy z wtadzami gmi-
ny, nauczycielami, przedstawicielem Komisji
Antyalkoholowej, organizacji pozarzadowych
oraz Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej.
Ten etap prac o charakterze diagnostyczno-
-eksploracyjnym wyznaczyt ramy dla doku-
mentu.

Nastepnie zorganizowano warsztaty, ktore
miaty poméc w ustaleniu kwestii istotnych
z punktu widzenia pisania strategii — celow
szczegotowych, zasad pracy osrodkow przed-
szkolnych, podziatu zadan. Odbyty sie dwa
spotkania, ktore prowadzit ekspert z Fundacji
Komenskiego metoda burzy mézgow. Pierw-
sze otwierato prace nad strategia, drugie byto
podsumowaniem etapu diagnozy i wyznacza-
to dalsze kroki tworzenia strategii.

Wazne byto pilnowanie statego prezentowa-
nia wynikéw prac réznych grupom. Tworzona
strategie prezentowano na sesjach rady gmi-
ny, co miato istotne znaczenie w przygotowa-
niu do akceptacji i zatwierdzenia ostatecznej
wersji dokumentu. Systematyczne wyjasnia-
nie poszczegolnych czesci dokumentu oswa-
jato z nim i sprawiato, ze rosto zaufanie do
strategii. Informowano o niej takze podczas

zwyczajowych spotkan mieszkancow: wy-
wiadoéwek, zebran wiejskich, posiedzen rady
pedagogicznej.

Caty czas pilnowano, by w pracy nad doku-
mentem wszyscy uczestniczyli w takim sa-
mym stopniu. Miato to znaczenie i dla zespotu
piszacego, i dla instytucji i grup spotecznych,
ktore w grupie roboczej miaty przedstawicie-
li. Dzieki temu nie doszto do dominacji jednej
instytucji; wszyscy mieli przekonanie, ze two-
rza dokument w rownym stopniu i jest on rze-
czywiscie wspolny.

Gotowy dokument umieszczono nie tylko
w gablocie w urzedzie, lecz rozestano takze
do szkot, przedstawiono na posiedzeniu komi-
sji oswiaty oraz w czasie obrad rady gminy.
Ostateczna wersje poddano konsultacji praw-
nej, gdyz - jako zatacznik — miat stanowic
czesc oficjalnej uchwaty rady gminy.

Na tym etapie widac¢ byto pierwsze korzysci
z podjetego wysitku - spéjny dokument opi-
sujgcy W wyczerpujacy sposob wszystkie
zagadnienia usprawnit proces przekonywania
wtadz samorzadowych do zawartych w nim
postulatow. Zbedne okazaty sie czasochtonne
indywidualne rozmowy z radnymi, co skrécito
procesy decyzyjne i zwyczajowe procedury.
Dtugi okres tworzenia dokumentu nadgonio-
no na etapie akceptowania ustalen strategii
i wcielania ich w zycie.

W trakcie pracy nad strategia angazowali sie
W nig przedstawiciele prawie wszystkich in-
stytucji gminnych oraz mieszkancow. W pisa-
niu i opiniowaniu dokumentu brali udziat rad-
ni, pracownicy urzedu gminy, nauczycielki
z osrodkéw przedszkolnych i niezwigzane
Z nimi, sottysi, pracownicy biblioteki gminnej,
osrodka opieki spotecznej, osrodka kultury
oraz rodzice dzieci w wieku przedszkolnym.

Duzym sukcesem byto dopetnienie prac wnikli-
wa i realizowana partycypacyjnie ewaluacja.

Stworzono zasady partycypacyjnego ewalu-
owania procesu wdrazania strategii. Zgodnie
z nimi powotano do prac ewaluacyjnych po
jednym przedstawicielu z urzedu gminy, z rady
gminy, lokalnej organizacji pozarzadowej, ze
srodowiska nauczycieli i jednego reprezen-

Andrzej Kowara, woj

t gminy Gtuchéw. Fot. Lukasz Sokét
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tanta rodzicéw. Ten piecioosobowy zesp6t ofi-
cjalnie powotano zarzadzeniem wdjta, a jego
zadaniem byto sprawdzenie, co zmienito sie
w gminie od czasu uchwalenia strategii. Waz-
ne, ze byty to te same osoby, ktére tworzyty
dokument, wiec czuty sie odpowiedzialne za
to, by byt on aktualny.

Zatozenia ewaluacji i jej prowadzenia wypra-
cowano warsztatowo. Zadbano o to, by i na
tym etapie dziatania projektowano z zacho-
waniem zasady otwartosci, przejrzystosci,
wiaczania  wszystkich  zainteresowanych
stron, tak by kazdy miat szanse powiedzie¢,
co z jego perspektywy jest wazne przy oce-
nie rezultatéw. Na warsztat rozpoczynajacy
ewaluacje i warsztat jg wienczacy zaproszono
przedstawicieli wszystkich srodowisk i organi-
zacji w gminie, rowniez tych, ktére nie angazo-
waty sie podczas tworzenia strategii.

Zwienczeniem prac zespotu ewaluacyjnego
w listopadzie 2010 r. stat sie raport stwier-
dzajacy, ze systematycznie realizuje sie dwie
trzecie celow postulowanych w strategii. Jed-

Fot. Lukasz Sokot

noczesnie wskazano niedociggniecia — dzieci
nie maja zapewnionego dostepu do profe-
sjonalnej gimnastyki korekcyjnej, brakuje hali
sportowej, nie ma gminnego logopedy, nie
zrealizowano szkolenia dla nauczycieli eduka-
cji wczesnoszkolnej na temat programow pro-
filaktycznych. W ewaluacji rekomendowano,
by do kolejnych prac nad strategia wtaczyc
mtodziez gimnazjalna oraz cyklicznie konsul-
towac realizacje strategii z mieszkancami
i przedstawicielami instytucji.

Taka ewaluacja zwiekszyta mobilizacje zaan-
gazowanych stron. Wysitek wspélnego two-
rzenia strategii zmienit rzeczywistos¢ w Gtu-
chowie i jednoczes$nie zobligowat wszystkich
do kontynuacji prac. Ponowne spojrzenie na
proces, skrupulatnie i z dystansu, zwrdcito
uwage spotecznosci na btedy, ktére popet-
niono podczas pisania dokumentu i przy jego
wdrazaniu.

W Gtuchowie udato sie stworzy¢ strategie,
ktora nie jest lista zyczen, co w konsekwen-
cji doprowadzitoby do frustracji spotecznosci
lokalnej; ale racjonalnym planem wydatkow,
osiagalnym i realistycznym. Szybko okazato
sie, ze realizm w podejsciu poptaca, bo wy-
pracowane rozwigzania przynosza efekty, sa
widoczne, i tym samym uczestnicy procesu
chca brac udziat w dalszych pracach. Pilnowa-
nie przyziemnego postulatu zwracania uwa-
gi na zasoby — wazne juz na etapie diagnozy
— zagwarantowato trwatos¢ postulowanych
rozwiazan, co byto jednym z gtéwnych celow
strategii. Jej sukces polega réwniez na tym,
ze tworcy dokumentu deklarujg stata goto-
wos¢ do korygowania, rozbudowy i aktualizo-
wania dokumentu. Wiedza, ze dobra strate-
gia to strategia zywa i ciagle modyfikowana,
otwarta na zmiany kontekstu i ocene.

Skrot tekstu Aleksandry Gotdys ,Polska, Stra-
tegia edukagji elementarnej w gminie Gfu-
chow” (http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.
pl/x/657949)
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FUNDUSZ SOt ECKI
ZAPEWNE WIESZ, CO TO JEST FUNDUSZ SO+ECKI.

W TYM MIEJSCU CHCEMY Cl

PRZEKONAC, ZE TAKIE FUNDUSZE

0 JEDNA Z BARDZIE] NAMACALNYCH FORM PARTYCYPALJI
PUBLICZNEJ. W 2011 ROKU WARTOSC PRZEDSIEWZIEC

ZREALIZOWANYCH DZIEKI NIM WYNIOStA PRZESZ0 205 MLN Zt.

Wiecej technicznych
informacji na temat
funduszy soteckich
znajdziesz np. .-
w opisie dobrej

praktyki z Krzeszowic
pod adresem:
www.dobrepraktyki.
decydujmyrazem.
pl/x/753827
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STRUKTURA WYDATKOW Z FUNDUSZY SOLECKICH W POLSCE w 2011 R.*
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Srodki te, jak pokazuje powyzsza grafika, przeznaczano na bardzo
réznorodne dziedziny. Tak duza rozpietos¢ potencjalnych inicjatyw,
ktére mozna realizowac dzieki funduszowi soteckiemu, pozwala
zainteresowac jego kgz;a%tdv@aniem osoby w réznym wieku. Fundusze
te umoiliwiajg;nie§ikaﬁcom realny wptyw na ksztatt otoczenia,

aw lgonsekaencji wzmacniajg ich poczucie odpowiedzialnosci.
Przestrzen publiczna staje sie dobrem wspélnym. Z utworzenia
funduszu ptyna takze bezposrednie korzysci dla gminy — w zaleznosci
od jej zasobnosci, od 10 do 30 proc. wydatkéw z funduszu zwraca
budzet panstwa.

Korzystanie z funduszu oznacza dla sotectwa cykliczne, dtugofalowe
planowanie. Dzieje sie tak, gdyz wniosek z projektem przedsiewziecia
zgtasza sie na rok przed jego realizacja. Takie ramy czasowe

4 Dane ze sprawozdan z wykonania wydatkéw budzetowych gmin i miast na prawach
powiatu w 2011 r., Zrédto Ministerstwo Finanséw, za www.funduszesoleckie.pl.
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wymagaja wspotpracy i budowania stabilnego porozumienia miedzy
mieszkancami a wtadzami sotectwa, a takze sotectwem i urzedem
gminy. To urzad gminy odpowiada za koordynacje procesu i od
jakosci jej merytorycznego wsparcia zalezy realny potencjat dziatan.
W sotectwie analogiczna jest rola sottysa. To on kontaktuje sie

z gming, zdobywa informacje o dostepnych dla sotectwa srodkach,
przekazuje gotowy wniosek do projektu budzetu. Do jego zadan
nalezy takze organizacja zebran wiejskich, w czasie ktérych
mieszkancy dyskutuja nad pomystami wykorzystania funduszu

i ostatecznie wybieraja jeden z nich w gtosowaniu. Prawo zgtaszania
projektéw maja sottys, rada sotecka lub rada osiedls, a takze grupa
co najmniej 15 dorostych oséb. Dzieki aktywnej, partnerskiej roli wtadz
i debacie o faktycznych potrzebach mieszkancdéw wzrasta integracja
lokalnej spotecznosci. Widoczne i przewidywalne rezultaty dziatan
sprzyjaja wzrostowi zaangazowania spotecznego.

Jak kazde narzedzie, fundusz sotecki moze by¢ wykorzystany mniej
lub bardziej efektywnie. | wtadze, i mieszkancy moga nie umie¢,
badz nie chcie¢, traktowac go inaczej, niz jako sposdb zaspokojenia
doraznych potrzeb, innych w kazdym roku i niepowigzanych ze soba.
Utworzenie funduszu umozliwia spojrzenie perspektywiczne na
przysztos¢ sotectwa i gminy — dziatania w poszczegélnych latach
moga sktadac sie na zamierzony cel dtugofalowy. W ten sposéb
fundusz moze by¢ waznym narzedziem planowania strategicznego
opartego na potrzebach lokalnej spotecznosci. Taki model dziatania
stanowi alternatywe wobec tworzenia strategii z odlegtej
perspektywy, wewnatrz urzedu, niejednokrotnie na zlecenie, a takze
poprzez powielenie rozwiazan nie wiadomo skad, ktére nie przystaja
do miejscowych warunkéw. Obywatelska wizja rozwoju, w ktérej
mieszkancy okresélaja cele i sposoby realizacji zadan, tworzy warunki
do powstawania trwatych koalicji.

Takze wymagania, ktére proces tworzenia funduszu soteckiego
stawia przed wtadzami, moga stanowic bariere utrudniajaca

jego powstawanie badz kreatywne wykorzystanie. Dane MSWiA
wskazujg, ze liczba gmin tworzacych fundusze soteckie od momentu
Wprewpdzenia ustawy jest niemal stata — w 2011 r. byto to 54 proc.

Z analiz Instytutu Spraw Publicznych wynika, ze wtadze gmin
trzymaja sie najczesciej decyzji z 2009 r. o utworzeniu funduszu

lub nie; i w kolejnych latach decyduja tak, jak na poczatku, czyli

od momentu wejécia w zycie ustawy o funduszach soteckich.

W niewielkim wiec stopniu wzrasta popularnos¢ tego narzedzia. Jako
gtéwna przyczyne takiego stanu rzeczy wskazuje sie brak zrozumienia
idei funduszy soteckich przez wtadze gmin — przekonanie o zbyt
duzym obciazeniu sottyséw i niewystarczajacych z punktu widzenia
potrzeb sotectwa $srodkach, ktére w funduszu mozna wyodrebnic.
Taka perspektywa pomija, kluczowy w tym wypadku, partycypacyjny
ania[tworzenia funduszy i Swiadczy o przywigzaniu do tradycyjnej,
scentralizowanej formy zarzadzania gmina. Niejednokrotnie
burmistrzowie t;a‘dsz@towie boja sie zmian, ktére wymagaja znacznie
wiekszych naktadéw pracy irozszerzenia kompetencji urzednikow

o praktyczna znajomos¢ dodatkowych przepisow.
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W gminach, ktére fundusze soteckie tworzg, czesto niskie sa
standardy informowania o procesie. Brakuje tatwo dostepnych
wiadomosci na stronach urzedu: kroniki wydarzen, harmonogramu
prac, aktéw prawnych, wzoréw dokumentéw i innych materiatow,
ktére inspirowatyby mieszkancéw do dziatania oraz dawaty
petniejszy obraz tego, co dzieje sie w okolicy. Niedostatki komunikacji
w przypadku sottyséw maja bardziej namacalne rezultaty. Spotkania,
ktoére nie sa odpowiednio nagtosnione i okazuja sie frekwencyjnym
niewypatem, przekonuja uczestnikéw, ze nie warto sie angazowac.
Podobnie rzecz sie ma, kiedy zebrania nie prowadza do zadnych
ustalen. Dlatego tez kluczowe jest zapraszanie wszystkich
_> mieszkancéw do udziatu w dyskus;ji, jak rowniez informowanie o jej

: przebiegu i rezultatach. Poméc w _zapewrﬁerriu‘t]d’z?a_{u moga osobiste
wizyty sottysa w-kazdym domu i dodatkowe spotkania, ktore

_-- —pozw’al'a]a—oswoi(: sie z tematem i sposobem pracy oraz integruja
spotecznosc.

-

Dobre wykorzystanie funduszy soteckich nie jest zadaniem tatwym.
Wymaga aktywizacji i rozbudowanego wspotdziatania wtadz w gminie
i sotectwach, a takze zrozumienia przez nie partnersko-wspierajacej
roli, ktéra odgrywaja wobec obywateli. Gotowos¢ dodatkowego
zaangazowania jest dowodem samorzadowej dojrzatosci.

Taki przyktad mozemy znalez¢ w gminie Krzeszowice.

Tekst: Jan Luber

FUNDUSZ SOtECKI
W GMINIE KRZESZOWICE

GMINA KRZESZOWICE JEST NAJWIEKSZA GMINA PO-
WIATU KRAKOWSKIEGO. LEZY MIEDZY AGLOMERACJA
KRAKOWSKA | SLASKA. Liczy 18 WsI | SZESC OSIEDLI.
HISTORIA ZAANGAZOWANIA MIESZKANCOW
W PODEJMOWANIE DECYZJI BUDZETOWYCH SIEGA
POLOWY LAT 90. XX WIEKU.

W 1995 r., po piecioletnim okresie przyjmowania
whnioskéw mieszkancoéw jako gtosu doradczego,
rada gminy zdecydowata o wydzielaniu srodkow
z budzetu do dyspozycji mieszkancdw sotectw.
Wtedy nie nazywaty sie one funduszami so-
teckimi w rozumieniu dzisiejszych uregulowan
prawnych, lecz byty ,wydzielonymi przez gmine
$rodkami do dyspozycji sotectw”. Wtadze podej-
mowaty decyzje w oparciu 0 ustawe 0 samo-
rzadzie terytorialnym. Obecnie obowigzujace
regulacje ustawodawca wprowadzit w 2009 r.
wraz z uchwaleniem ustawy o funduszu sotec-
kim, jednak po dwodch latach realizadji jej zale-
cen gmina Krzeszowice wrdécita w zarzadzaniu
budzetem do wtasnego rozwiazania, ktére po-

Zebranie mieszkancoéw. Fot. tukasz Sokot

zwala bardziej elastycznie zarzadzac¢ srodkami.
Wyodrebnione fundusze dziela sie na:

- drogowe — dotycza tylko inwestycji w in-
frastrukture w tzw. pasie drogowym, nie
mozna ich przenosi¢ na inny fundusz;

- kieszonkowe - dotycza pozostatych
wydatkéw, np. na kulture, integracje
lokalng, promocje, remonty, zakupy,
m.in. komputerow dla szkét, osSwietlenia
przystankéw, oznakowania; z tego fun-
duszu mozna przenies¢ srodki na reali-
zacje zadan drogowych.

Dodatkowo, w przypadku sprzedazy za-
sobdéw z mienia wiejskiego usytuowanego
na terenie konkretnego sotectwa, 70 proc.
uzyskanych érodkéw trafia do dyspozycji
sotectwa. Jesli natomiast dzierzawione lub
sprzedawane jest mienie gminne na terenie
sotectwa, woéwczas 10 proc. otrzymuje so-
tectwo, a 90 proc. gmina.

Roczny cykl obstugi funduszy soteckich w gmi-
nie Krzeszowice obejmuje cztery fazy.
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Jan Bereza, sekretarz gminy Krzeszowice.
Fot. Lukasz Sokot

czerwiec-lipiec przygotowanie
zebrania, zgtaszanie propozycji
przez mieszkancow

lipiec-sierpien  praca nad budzetami
opracowanie pakietéw propozycji
przez rady soteckie/zarzady
osiedli
konsultacje z urzednikami
i ekspertami

wrzesien zatwierdzenie i wdrozenie
przyjecie uchwat na zebraniach
wiejskich
wtaczenie wnioskéw soteckich
do prac nad uchwata budzetowa
gminy na rok nastepny

marzec monitoring wdrozenia i realizacji
zebrania sprawozdawcze,
informacja o realizacji zadan za
rok poprzedni

W gminie Krzeszowice potowa sottysow to
kobiety, niektére sprawuja funkcje od kilku
kadencji. Zaleznie od wielkosci sotectwa na

jednego sottysa przypada od stu kilkudziesie-
ciu do ponad 3 tys. mieszkancéw. Duza wage
przywigzuje sie do przygotowania sottysow
i przewodniczacych rad osiedli do koordyno-
wania procesu, poniewaz ich rola jest kluczo-
wa. Systematycznie przechodza szkolenia
z zakresu spraw budzetowych, moga tez li-
czy¢ na wsparcie urzednikéw gminnych oraz
ekspertéw zewnetrznych. W zebraniach wiej-
skich prawie zawsze uczestniczy burmistrz
lub oddelegowany w jego imieniu urzednik
gminny.

Pomoc gminy obejmuje réwniez inne dziatania
— przygotowanie informacji o zebraniach na
strone www i/lub do gazet lokalnych, spotka-
nia z sottysem czy przewodniczacym zarzadu
osiedla w urzedzie przed zebraniem, by poin-
formowac o kosztach planowanych inwesty-
cji, weryfikacje przygotowanej dokumentacji
i sugestii rozwigzan, np. przy ustalaniu wypo-
sazenia placow zabaw budowanych w ramach
Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich.

Z funduszy soteckich w gminie sfinansowa-
no m.in. budowe kanalizacji, place zabaw dla
dzieci, boisko do gry w pitke plazowa, boisko
Orlika i inne obiekty sportowe. Wyzwaniem,
ktére przerasta mozliwosci gminy, jest in-
frastruktura drogowa, np. chodniki - wazna
jest w tym przypadku wspotpraca ze staro-
stwami. Urzad gminy uwzglednia projekt
w planach inwestycyjnych i w odpowiednigj
pozycji budzetu gminnego rezerwuje srodki
na sfinansowanie potowy kosztow. Nastep-
nie zgtasza projekt do powiatu i rozpoczyna
negocjacje ze starostwem. Chodzi o przeko-
nanie urzednikéw, by inwestycja znalazta sie
w planach budzetu powiatu, co oznacza finan-
sowanie pozostatych 50 proc. kosztow.

Dzieki funduszom soteckim w Krzeszowi-
cach mieszkancy i samorzadowcy sa bardziej
zadowoleni z tego, co dzieje sie w gminie.
Podkreslaja to obie strony. Cho¢ w wydat-
kach inwestycyjnych gminy fundusze so-
teckie stanowia niewielka czes$¢, systema-
tycznie rosna. Najmniejsze sotectwo Zary,
dysponujace w 2006 r. kwota okoto 2900 zt,
w 2012 r. ma do wydania ponad 13 400 zt.
Ogolna kwota, jaka gmina przeznaczyta do
dyspozycji mieszkancow, wzrosta z 620 tys.
zt w 2006 r. do ponad 1 mln 200 tys. w re-
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Fundusze soteckie pomoga takze wyremontowac droge. Fot. kukasz Sokét

FUNDUSZE
SOLECKIE
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W CALKOWITYM BUDZECIE GMINY

Wydatki

1,27% 1,24%
procentowo

Wydatki
w budzecie ogétem

kordowym inwestycyjnie 2010 r. Stopniowo
takze wiecej mieszkancéw bierze udziat
w zebraniach - w czerwcu 2007 r. stanowili
3 proc. og6tu mieszkancow, a we wrzesniu
2011 r. = 5 proc. To dowod rosnacego wza-
jemnego zaufania mieszkancéw i wtadzy lo-
kalnej, a co za tym idzie budowania kapitatu
spotecznego.

Ogolny wzrost ésrodkéw na przestrzeni lat
ukazuje powyzsza tabela.

73 929 tys. zt 81 119 tys. zt

1,51% 1,57% 2,70%

87 337 tys. zt 90 406 tys. zt 81 775 tys. zt

Wynika z tego, ze wazna jest ciggtos¢ proce-
su. Pozwala na stopniowe przyzwyczajenie
sie wszystkich uczestnikow do metodologii,
organizacji procesu, a takze podejmowania
odwazniejszych decyzji, bardziej odpowie-
dzialnego i dalekosieznego planowania.

Skrot tekstu Anny Sikorskiej-Michalak ,,Polska,
fundusze soteckie w Krzeszowicach” (http://do-
brepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/753827)
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WARSZTATY

KIEDY JEST MOWA O PARTYCYPACJI, ZAZWYCZA] PRZED OCZAMI
PRZYCHODZA 0S0BY, ZAWSZE POJAWIAJACE S|
NATEGO TYPU WYDARZENIACH, NIEZALEZNIE 00 TEMATLU.

Warsztaty to jedna

z trzech podstawowych
grup narzedzi
wyrézniona w Skrzynce
z narzedziami - zobacz
na zatgczonym do
publikacji plakacie

lub na stronie:
http://dobrepraktyki.
decydujmyrazem.
pl/x/777930

i

Fundusze soteckie
©s.43
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Przewaznie takie spotkanie sktada sie ze wstepnej prezentagji,
podczas ktorej przedstawia sie dyskutowane zagadnienie oraz dtugiej
(bywa, ze nuzacej) sesji pytan i odpowiedzi z udziatem uczestnikow

i prowadzacych spotkanie, zwykle przedstawicieli wtadz lub
urzednikow. | czesto konczy sie tym, ze na koniec zadna ze stron nie
jest usatysfakcjonowana. Uczestnicy, bo nie maja przekonania, ze

w efekcie spotkania cokolwiek sie zmieni, albo ze ich gtosu w ogdle
wystuchano. Organizatorzy, gdyz otrzymali liste postulatéw, z ktérych
wiele jest ze soba sprzecznych, a sporo niekoniecznie dotyczy
omawianej kwestii. Utwierdzaja sie wiec w przekonaniu, ze spotkania
z mieszkancami to jedynie uciazliwa formalnos¢.

Powoli to podejscie sie jednak zmienia i coraz popularniejsze staja
sie rézne aktywne formy, np. warsztaty. Mozna powiedzie¢ bez
specjalnej przesady, ze dzieki warsztatom proces naprawde staje
sie partycypacyjny. Warsztat to bardzo pojemny worek, w ktérym
mieszczg sie r6zne metody aktywnej pracy. Co je taczy i dlaczego
zyskujg na popularnosci?

Wspolne dla tych metod jest zatozenie, ze kazdy uczestnik moze
whnies¢ cos wartosciowego, nalezy tylko stworzy¢ warunki

do konstruktywnej pracy. Podczas spotkan wykorzystuje sie
doswiadczenie uczestnikéw, ich wiedze, umiejetnoséci i obserwacje,
z ktérych czesto nie zdaja sobie sprawy lub niewystarczajaco
doceniaja. Wysitki wszystkich zmierzaja do wypracowania czego$
konkretnego: pomystu na wydanie pieniedzy z funduszu soteckiego,
diagnozy potrzeb z zakresu pomocy §p,a’(ee‘zhéj', nakreslenia wizji
rozwoju miejscowosci i sgo_sobéw'jéj osiggniecia. Ta lista jest
oczywiscie nigkornplét’n‘a, wszystko zalezy od celu pracy i etapu
procesu, na —ktérym odbywa sie warsztat.

Warsztaty opieraja sie na zaangazowaniu uczestnikow - budza
emocje, nad ktérymi niekiedy trudno zapanowac. Dlatego zwykle
prowadzi je bezstronny moderator. Tworzy bezpieczng przestrzen,

w ktoérej uczestnicy moga wyrazi¢ wtasne zdanie, poznac opinie innych
0s6b i grup, z ktérymi nie rozmawialiby w innych okolicznosciach.

| tak np. na jednym z warsztatéw dotyczacych przysztosci boiska
spotkali sie kibic i starsza pani. Okazato sie, ze pomimo poczatkowej
nieufnosci i stereotypdw na swoj temat znalezli wspoélny jezyk i doszli
do porozumienia.

Moderator pilnuje tez, zeby uczestnicy skupiali sie na temacie
spotkania. Podczas warsztatéw konsultacyjnych dotyczacych

Sprawdz na zatgczonym

do publikacji plakacie
F\

SE<

Seniorzy
©s.23

modernizacji ulicy, ktére wspoétorganizowatam, zapytano, dlaczego
zajmujemy sie ulica, a nie kamienicami, ktére sa w fatalnym stanie.
Mimo ze pytanie nie dotyczyto bezposrednio tematu spotkania,
zapisano je na osobnym flipcharcie, a osoba, ktoéra je zadata,
otrzymata zapewnienie, ze pytanie dotrze do burmistrza. Dzieki temu
moglismy pracowac dalej, a na spotkaniu konczacym konsultacje
burmistrz odnidst sie do tej kwestii.

To, co mozna zrobi¢ podczas warsztatu, ograniczaja tylko
pomystowos$¢ i wyobraznia organizatora. Techniki pracy utatwiaja
rozmowe o konkretnych przyktadach ptynacych z doswiadczenia.
Pobudzaja kreatywnos¢, dzieki czemu ta metoda pracy utatwia
znajdowanie nowych pomystdw. Sprawdza sie wykorzystanie map
i planow. Dzieki nim tatwiej jest rozmawiac o przestrzeni, tworzy¢
wizje tego, jak nasza okolica powinna wyglada¢ w przysztosci

- nNp. mozna mapy i plany wykorzystac¢ podczas planowania
partycypacyjnego.

Warsztat mozna wykorzystac juz na poczatku procesu
partycypacyjnego, podczas diagnozy spotecznosci, kiedy chcemy
zyska¢ podstawowa wiedze na jej temat. Okreslamy wtedy
najwazniejsze zagadnienia i ,mapujemy” spotecznos¢, czyli
identyfikujemy grupy, osoby, instytucje i organizacje, ktére nalezy
uwzgledni¢ w dalszej pracy. Z warsztatowych metod pracy mozna
takze korzystac¢ pozniej, np. kiedy chcemy pogtebic juz istniejgce
watki. Odpowiednie bedzie wéwczas zorganizowanie warsztatu
tematycznego z okreélona grupa odbiorcéw - rodzicami matych dzieci,
rowerzystami lub osobami poruszajacymi sie komunikacjg miejska,
przedsiebiorcami, ekspertami.

Te metody pracy sa zazwyczaj dla uczestnikéw, zwtaszcza dla
mieszkancéw, czyms$ nowym, z czym nie mieli wczesniej do czynienia
ani w szkole, ani w pracy. Moga pojawic sie gtosy protestu: ,Nie zycze
sobie by¢ traktowanym jak dziecko”, ,Przejdzmy do konkretéw, po co
robic¢ te wszystkie ¢wiczenia!”. Wiele zalezy od moderatoréw i od tego,
czy uda im sie uzyskac¢ od uczestnikow kredyt zaufania, przetamac
bariere nieufnosci. Zwykle uczestnicy przekonuja sie do tych metod
pracy w dziataniu, gdy widza, ze warsztat przynosi konkretne

efekty, ze nie jest tylko niepowazng zabawa, jak mogto sie wydawac.
Dlatego dobrze jest na poczatku procesu zorganizowac¢ warsztaty dla

__ - -7 jednorodnych grup uczestnikéw: mieszkancow w oddzielnej grupie,

dziataczy organizacji pozarzadowych w drugiej, przedsiebiorcow

w trzeciej. To wazne przede wszystkim dla mieszkancéw. Beda
mogli pozna¢ swoje argumenty, zobaczy¢, ze majg wspaélne interesy,
przec¢wiczy¢ wystapienia publiczne, ustali¢ priorytety.

Szczegolny rodzaj warsztatoéw, pod nazwa World Café, wykorzystano
podczas konsultacji spotecznych Strategii Rozwoju Miasta £ddz
2020+. Te metode z reguty stosuje sie w poczatkowych fazach pracy,
poniewaz sprawdza sie przy rozpoczeciu debaty, wypracowaniu
nowych pomystdw, wymianie informacje czy wspélnym zdobywaniu
wiedzy. Kluczem jest stworzenie w miejscu spotkania luznej atmosfery
kawiarni, uwolnienie kreatywnych pomystéw.




Wiecej na temat tego
narzedzia znajdziesz

w prezentacji Opis
World Café na stronie:
http://dobrepraktyki.
decydujmyrazem. -
pl/x/808003
inaplakacie zatgczonym
do publikagji
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Uczestnicy dziela sie na grupy i dosiadaja do tematycznych stolikéw
dyskusyjnych, przy ktérych rozmawiajg pod okiem moderatoréw,
notujac wazne watki na papierowych obrusach. Po ustalonym czasie
wszyscy poza gospodarzem stolika — moderatorem — zmieniaja
miejsce i zaczynaja omawiac kolejny temat. Zadaniem gospodarza
jest animowanie rozmowy oraz streszczanie tego, co powiedziano
wczesniej. Po zakonczeniu wszystkich rund wnioski przedstawia sie

" “podczas sesji plenarnej.

~
~

W todzi World Café wykorzystano w pozniejszej fazie, gdy duza
czesc¢ konsultowanego dokumentu byta juz gotowa. Skrytykowali

to komentatorzy. W toku konsultacji, po interwencji organizacji
pozarzadowych, warsztaty w okrojonej formule World Café
przyczynity sie do gruntownej zmiany konsultowanego dokumentu.
Udato sie sprawnie zebrac postulaty i propozycje do strategii rozwoju.

Praca warsztatowa oddaje istote procesow partycypacyjnych

- pozwala nawiazac dialog, podjac konstruktywna prace

nad dyskutowanym zagadnieniem. Nie jest tatwa, ale dobrze
zrealizowana przynosi ogromng satysfakcje zaréwno uczestnikom,
jak i organizatorom.

Tekst: Agata Urbanik

KONSULTACJE STRATEGII
ROZWOJU £0DZI

WeADZE £0DZI PRZEZ WIELE LAT NIE MYSLALY
0 PRZYGOTOWANIU WIELOLETNIEJ STRATEGII
ROZWOJU MIASTA. DOPIERO ZMIANA NA STANOWISKU
PREZYDENTA SPRAWILA, ZE W KONCU 2011 R. ZAPA-
DtA DECYZJA O STWORZENIU TAKIEGO DOKUMENTU.
PoCzATKOWO STRATEGIE TWORZYLI EKSPERCI,
PRZY CZYM NIE INFORMOWANO O TYM MIESZKANCOW.
DOPIERO INTERWENCJA ORGANIZACJI POZARZADO-
WYCH SPRAWILA, ZE WEACZONO ICH DO PROCESU.

Ekspertom zlecono wykonanie diagnozy
i opracowanie kierunkéw rozwoju. Odbyty
sie m.in. cykle seminariéw z dwiema grupami
spotecznych doradcéw: naukowcami i przed-
siebiorcami. Uczestnicy zgtaszali propozycje
kierunkéw i celéw strategicznych, ktére opi-
niowat zespot strategii. W efekcie powstata
diagnoza todzi, opracowano pierwszy szkic
strategii.

W tym samym czasie informacja o pracach
zespotu i powstatej diagnozie dostata sie do
opinii publicznej. Organizacje pozarzadowe
uznaty ten sposoéb informowania za lekcewa-
zenie regulaminu konsultacji spotecznych za-
lecajacego konsultowanie dokumentéw na jak
najwczesniejszym etapie. W efekcie, w cza-
sie poprzedzajacym konsultacje spoteczne
W sprawie strategii, nastapita mobilizacja sek-
tora NGO.

Projekt strategii zaprezentowano na poczatku
grudnia 2011 r. radzie miasta i mediom. Ogto-
szono termin konsultacji spotecznych na okres
od 20 grudnia 2011 r. do 20 stycznia 2012 r.
Niezaleznie od miejskich konsultacji, organi-
zacje pozarzadowe przeprowadzity debate
z udziatem swoich przedstawicieli i mieszkan-
cow. Dyskusja dotyczyta diagnozy, zapisow
strategii i procesu jej tworzenia. Organizacje
prezentowaty uwagi do projektu, ktére na-
stepnie - w fazie konsultacji - zgtoszono do
urzedu miasta. W duzym stopniu uwagi te
wptynety na ostateczny ksztatt strategii.

W czasie konsultacji spotecznych przeprowa-
dzono na zlecenie miasta warsztaty metoda
World Café, w ktérych tacznie wzieto udziat
300 uczestnikéw.

Warsztaty odbyty sie trzykrotnie, kazdorazo-
wo w duzej sali tédzkiego urzedu w central-
nym punkcie miasta przy ul. Piotrkowskiej.
W dni powszednie spotkania rozpoczynaty
sie o 17, po urzedowych godzinach pracy,
w soboty o 10, by wyjs¢ naprzeciw oczekiwa-
niom mieszkancow. Zainteresowanych zache-
cano do wczesniejszego zgtaszania udziatu
w warsztatach, jednak przyjmowano takze
tych, ktérzy przyszli prosto z ulicy - stanowi-
li 20 proc. uczestnikéw. Kazdy z warsztatow
trwat trzy godziny i odbywat sie wedtug iden-
tycznego scenariusza. Przy wejsciu do sali
uczestnicy otrzymywali symbol przypisujacy
ich do jednej z szesciu grup. Przez cze$¢ czasu
moderatorzy byli przyporzadkowani do grup,
z ktérymi omawiali kolejne tematy, bywaty tez
chwile, kiedy moderator chodzit miedzy stoli-
kami moéwiac o temacie, za ktéry odpowiadat.
W pierwszej czesci warsztatu wystepowat
przedstawiciel zespotu strategii, ktéry ttuma-
czytintencje stojace za okreslonymi sformuto-
waniami, a nastepnie prezentowat propozycje
zapiséw. Potem moderatorzy omawiali meto-
dologie warsztatu, a nastepnie rozpoczynata
sie rownolegta praca w grupach. Na koncu
podsumowywano rezultaty.

Przebieg warsztatéw miat kluczowe znacze-
nie dla sukcesu konsultacji. Pierwotnie kaz-
demu spotkaniu przypisano z géry okreslony
program. Przedstawiciele stowarzyszenia
Opus, realizatora konsultacji, $wiadomi, ze
organizacje pozarzadowe maja pretensje do
witadz o niedotrzymanie standardu konsulto-
wania projektu na mozliwie wczesnym etapie,
wymogli na urzednikach odpowiedzialnych za
tworzenie strategii zgode na szersza dysku-
sje. Uczestnikom konsultacji zagwarantowa-
no mozliwos¢ ingerencji w zatozenia doku-
mentu i dotaczenia wtasnych postulatow.

Planowano, ze warsztaty beda miaty charak-
ter progresywny - wnioski z pierwszego spo-
tkania miaty przechodzi¢ na kolejne. Jednak
reprezentanci trzeciego sektora przystapili
do dyskusji tak dobrze przygotowani, ze juz
po pierwszym warsztacie istotnie zmieniono
ksztatt projektu. W wersji opracowanej przez
urzednikbw strategia obejmowata gtéwnie
rozwoj infrastruktury i gospodarki; zaktadata
stworzenie z todzi najszybciej rozwijajacej
sie metropolii w Europie. Na wniosek organi-
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zacji pozarzadowych dodano czes¢ zwiaza-
na z rola przestrzeni publicznej i srodowiska,
a cel przedefiniowano na zrbwnowazony roz-
wo0j i wysoka jakos¢ zycia mieszkancow. Tym
sposobem program kolejnych warsztatéow
uzupetniono o kwestie gospodarczo-srodowi-
skowe i spoteczno-$srodowiskowe.

Na zakonczenie warsztatéw stowarzyszenie
Opus opracowato szczeg6towy raport pre-
zentujacy ich przebieg, uwagi kazdej z grup
i wnioski.

W wyniku konsultacji do urzedu miasta trafito
takze 41 formularzy konsultacyjnych, w tym
19 on-line, oraz 25 opinii pisemnych poza
formularzami. W lutym 2012 r. w sali kino-
wej Politechniki Lédzkiej odbyto sie otwarte
dla mieszkancow i transmitowane w interne-
cie podsumowanie konsultacji oraz debata
,Wdrazanie strategii - czynniki sukcesu - re-
komendacje” z udziatem naukowcow z zespo-
tu doradcow spotecznych, prezydent Hanny
Zdanowskiej oraz pracownikéw naukowych.

Pierwsze w historii £odzi konsultacje wyko-
rzystujace element warsztatowy przyczynity
sie do wyraznej zmiany projektu, zwiekszajac
jego akceptacje spoteczng. Wykazaty takze,
ze warto konsultowac¢ dokumenty strategicz-
ne juz na samym poczatku prac. Dzieki temu
oszczedza sie czas i srodki oraz tworzy bar-
dziej wszechstronne dokumenty uwzglednia-
jace perspektywe innych interesariuszy.

Niedostatki przepiséw dotyczacych konsul-
tacji zdecydowaty o przyjeciu nowego regula-
minu, ktéry nakazuje konsultowanie waznych
dla miasta dokumentéw na jak najwczesniej-
szym etapie. Przy prezydencie miasta powo-
tano takze komisje dialogu obywatelskiego
ds. partycypacji spotecznej odpowiedzialna
z3 prace nad metodami i planowaniem konsul-
tacji. W komisji sa przedstawiciele dziewieciu
organizacji pozarzadowych.

Skrot tekstu Jana Lubera ,Polska, Strategia
Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+" (http://
dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/828519)




DOBOUR PROBLEMATYKI

CZESTO NARZEKAMY NA MAtA AKTYWNOSC MIESZKANCOW
ICH NIECHEC DO UDZIAtU W KONSULTACJACH

CZY W KSZTALTOWANIU POLITYK LOKALNYCH.

Na pewno duzy wptyw na taka postawe ma temat dziatan
partycypacyjnych. Jesli dopiero zaczynamy wspotprace z mieszkancami,
warto zastanowic sie, na ile wybrana tematyka - np. kwestie
problemoéw spotecznych lub plan zagospodarowania przestrzennego

- moze wzbudzi¢ ich zainteresowanie. Zazwyczaj mieszkancy wydaja
sie catkowicie obojetni na propozycje wspoétpracy przy tworzeniu

- strategii badz dokumentéw dotyczacych lokalnych polityk publicznych.
ST _____ Moze warto zatem pytanie: Czym zainteresowac mieszancow?
Strategia przewrotnie przeformu’(_oWaE:'PO‘ cow-ogéle mam §o_b_ie_gym zawracac
©5s.35 gtowe? Po co na site konsultowac z mieszkancami zapisy strategii

albo, co wiecej, wspdlnie zastanawiac sie, jak ta strategia powinna
wygladac¢? Oczywiscie nie chodzi o to, ze tego wymaga prawo.
Poszukajmy dalej. W znalezieniu odpowiedzi moze pomoc diagnoza
wyzwan, probleméw i potencjatu lokalnej spotecznosci.

Uczestnicy jednego z wydarzen projektu ,Decydujmy razem” pytali

o przyktady dziatan, ktére zainicjowat samorzad, w odrdznieniu od
podjetych przez wtadze w odpowiedzi na interwencje mieszkancéw.
Wydaje sie, ze tych drugich jest sporo. Mieszkancy, widzac problem,
potrafig sie zorganizowa¢, przemoéwic¢ jednym gtosem, wyjs¢

z inicjatywa. Jednak, paradoksalnie, to wtasnie wtadza samorzadowa
ma srodki pozwalajace zapobiega¢ powstawaniu probleméw i — zanim
stana sie palace — rozwigzywac je wspolnie z mieszkancami. Do
takich srodkéw naleza m.in. owe egzotyczne dla mieszkancéw okazy
nazywane strategiami, ktére powinny by¢ obudowane narzedziami
rozpoznania problemoéw i wyzwan lokalnej spotecznosci. Innymi
stowy, powinny by¢ oparte na rzetelnej diagnozie, odpowiednio
analizujacej zebrane dane, np. demograficzne, statystyczne czy opinie
mieszkancow. Jak je wykorzystac i jak z ich gaszczu wytowic¢ obszary
naprawde wazne dla mieszkancow, mogace mie¢ wptyw na ich zycie?
To wyzwanie dla twércow strategii.

Rozpoczecie myslenia o partycypacji od zaplanowania rzetelnej
diagnozy jest ztotym $rodkiem (a wtasciwie poczatkiem) doboru
problematyki dziatan. Z jednej strony, diagnoza pozwala wytowic
problemy, ktére predzej czy pézniej zostana podjete przez
mieszkancow (a przynajmniej bolesnie ich dotkna) i sita rzeczy moga
wymagac interwencji. Z drugiej strony, koncentracja na istotnych dla
spotecznosci zagadnieniach ujawnionych przez diagnoze to dobra
recepta na obligatoryjne konsultacje dokumentéw strategicznych

- dostarcza bowiem paliwa do wspoélnej pracy z mieszkancami, czyli
konkretnej i usytuowanej w lokalnym kontekscie tematyki. W obu
przypadkach dobry poczatek partycypacji jest w tym samym miejscu:
tam, gdzie leza faktyczne wyzwania i problemy spotecznosci.

Warto podkresli¢, ze
badania nie sq same
w sobie narzedziem < -~

Rzetelna diagnoza ogdélna probleméw i wyzwan wymaga
profesjonalnych narzedzi, szczegélnie jezeli chcemy wykorzystywac
= - > badania spoteczne, np. ankiety. Nie kazdy umie i powinien zabiera¢
partycypadji, mogq ) ) ) . .
jednak wspomaga¢ sie do ich konstruowania albo adaptowania cudzych rozwigzan
procesy partycypacyjne. 40 wtasnych potrzeb. Wiasciwe sformutowanie pytania w badaniu
Wiecej informacji ma decydujace znaczenie, a zbudowanie go nieprawidtowo
ha te’"af”‘_{’z‘i'd.z" ) z metodologicznego punktu widzenia wypacza wyniki. Sztuka jest
partycypadjiznojdziesz g\ nies analiza wynikow badan. Nie powinna ona polegac jedynie

na zatgczonym . J ieszkance . ; K"
do publikacji plakacie na obl.|czen|u, ilu proceqtowo miesz gpcow odpowmdmaio Jta
ipod adresem: lub ,nie” na dane pytanie. Tym bardziej, ze analiza ma by¢ podstawa
http://dobrepraktyki. do wyciagniecia wnioskéw dotyczacych stanu spraw w gminie
decydujmyrazem. czy powiecie. Warto wiec czasami zwraci¢ sie do specjalistow
pi/x/775908 _~ 0 pomoc w tworzeniu kwestionariuszy, jezeli koniecznie chcemy
P 0 L ° STRUKTURA DIAGNOZY PODCZAS TWORZENIA MIEJSKIEGO PLANU

LikwipAcJ1 BARIER W HISZPANSKIM VALDEMORO
Podziat
kompetencji
os. 71

ANALIZA WSTEPNA

IDENTYFIKACJA PROBLEMOW | WSKAZANIE DZIALAN
(ocena wyzwan i probleméw wraz z ich hierarchizacja)

Rozmiar problemu Zagrozenia Czas
(zakres, znaczenie, liczba oséb, (intensywnos¢ i pilnos¢ (zaawanasowanie problemu,
ktorych dotyczy) problemu, czynniki ryzyka) jak dtugo dana sytuacja trwa)
EWALUACJA ZASOBOW
Wyzwania i potrzeby Administratorzy Rekomendowany Srodki do realizacji
zasobow rodzaj wsparcia

h 4

WYNIK DIAGNOZY: ranking potrzeb obywateli
i odpowiadajacych im srodkéw zaradczych
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Kultura
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Wiecej na ten temat
znajdziesz na s. 95
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z nich korzystac¢. Dobry przyktad pogtebionej analizy, ktéra na etapie
diagnozy przeprowadzono w hiszpanskim Valdemoro przedstawiamy
w schemacie na poprzedniej stronie.

Diagnoza nie powinna jednak opierac sie jedynie na ankietach.
Warsztatowe, czyli bardziej partycypacyjne metody pracy takze
pozwalaja zebrac¢ informacje wazne na tym etapie pracy. Ponadto
sytuacja warsztatowa — co wazne - sprzyja integracji wokot
problemoéw i wyzwan.

Na poczatku, kiedy w spotecznosci tworza sie zreby kultury
wspoétuczestnictwa, najwartosciowsze moze by¢ podejmowanie
tematow ogolnych, dotyczacych wizji i kierunkéw rozwoju. Daja

one okazje do szerokiej diagnozy. Wskaze ona istotne zagadnienia,
problemy i wyzwania, ktére potem beda skutecznie skupia¢ uwage
mieszkancéw, budujac potencjat do dziatan w obszarach trudniejszych,
wymagajacych od nich wyjscia poza ramy myslenia przede wszystkim
o partykularnych interesach. W niemieckiej gminie Weyarn
wieloletnia praca nad wizjg rozwoju gminy stata sie precedensem
mzpb(:z'y'n_ajqcym trwata i gteboka wspoétprace samorzadu

i mieszkancow. W polskich warunkach np. strategia rozwoju gminy
ma podobny potencjat aktywizacji i integracji mieszkancow.

Ponizej prezentujemy przyktad dziatan partycypacyjnych

z hiszpanskiego Valdemoro, w ktérym rozwaoj kultury uczestnictwa
i wspotdecydowania zwiazany jest z historig ewolucji wspotpracy
samorzadu z réznymi partnerami i spotecznoscia w dziataniach
skierowanych do oséb niepetnosprawnych.

Tekst: Oktawiusz Chrzanowski

MIEJSKI PLAN
LIKWIDAC)I BARIER
W HISZPANSKIM VALDEMORD

VALDEMORO TO MIASTECZKO POLOZONE 27 KM
NA POLUDNIE OD MADRYTU, JEDNA Z NAJSZYBCIEJ
ROZWIJAJACYCH SIE MIEJSCOWOSCI
W REGIONIE AUTONOMICZNYM MADRYTU.

Liczba mieszkancow Valdemoro stale rosnie
—w 2010 r. osiagneta 62 tys. Tradycyjne cen-
trum, stynne w regionie z wielu miejsc histo-
rycznych, ma wszelkie cechy starego miasta
- waskie uliczki i chodniki, wiele ufortyfikowa-
nych budowli. Poza centrum zlokalizowane sa
wspotczesne osiedla, w duzej czesci z nowymi
blokami, w ktérych mieszka wiele niedawno
przybytych rodzin.

Rozwoj kultury uczestnictwa i wspotdecydo-
wania mieszkancéw w Valdemoro zwigzany
jest z historig ewolucji wspotdziatania wtadz
miejskich z réznymi partnerami i spotecznoscia
w dziataniach skierowanych do oséb niepetno-
sprawnych. Na poczatku lat 90. XX w. wtadze
miasta rozpoczety wspotprace z Asociacion de
Minusvalides de Valdemoro (AMIVAL) — stowa-
rzyszeniem rodzin oséb z niepetnosprawno-
Scig umystowa. Stopniowo zaczety dostrzegac
problem braku dostepnosci ustug dla niepet-
nosprawnych. Wspoélnie z Autonomicznym
Uniwersytetem Madryckim zajety sie diagno-
z3 problemoéw tej grupy mieszkancéw, a takze
tworzeniem rejestru takich spraw, ktoéry aktu-
alizowano w miare potrzeb na podstawie an-
kiet skierowanych do oséb niepetnosprawnych,
organizacji pozarzadowych i pracownikéw
stuzby zdrowia. W 2005 r. rozpoczeto realiza-
cje programu Urbanita, dzieki ktéremu osoby
niepetnosprawne znajduja zatrudnienie w in-
stytucjach miejskich, firmach i zaktadach pracy
chronionej. Program stat sie podstawa Miej-
skiego Planu Likwidacji Barier (MPLB), ktory
podejmuje kompleksowo kwestie rozwigzywa-
nia probleméw oséb niepetnosprawnych, np.
utrudnien z powodu barier architektonicznych.

Wazna role w tworzeniu MPLB odegraty orga-
nizacje pozarzadowe: Fundacja ONCE, znana
na Swiecie hiszpanska organizacja zajmuja-
ca sie problemami os6b niepetnosprawnych,

zwtaszcza niewidomych, a takze Via Libre,
organizacja zalezna od ONCE, ktéra dziata
jako prywatne przedsiebiorstwo, promujac
eliminacje barier architektonicznych w Hiszpa-
nii. Obok zespotu wtadz miasta Valdemoro, to
Via Libre stanowita gtdéwna profesjonalna site
przy tworzeniu MPLB.

Etap przygotowawczy przeprowadzit komitet
planujacy utworzony gtéwnie z pracownikéw
urzedu miasta oraz przedstawicieli Via Libre.
Praca koncentrowata sie na analizie istnieja-
cych dokumentéw z wykorzystaniem dobrych
praktyk planowania miejskiego znanych orga-
nizacji Via Libre. Opracowano metodologie,
wyznaczono cele kazdego etapu i przygoto-
wano ramy czasowe dla procesu. Na wstepie
zatozono cele, ktére miaty by¢ zrealizowane
dzieki wdrozeniu planu:

- powszechna dostepnosc¢ obiektéw dla
0s6b niepetnosprawnych;

- zwigzang z dostepnoscia inkluzje
spoteczng o0s6b niepetnosprawnych
i wyréwnanie ich szans w zyciu spo-
teczno-ekonomicznym spotecznosci
Valdemoro.

Nalezy podkresli¢ podstawowe zatozenie to-
warzyszace pracom nad planem: odpowiedz
na wyzwania i potrzeby oséb niepetnospraw-
nych dotyczace barier przyniesie uniwersalny
pozytek spotecznosci. Plan skupiat sie zatem
na zwiekszeniu dostepnosci dla 0oséb niepet-
nosprawnych czterech gtéwnych obszaréow:

- przestrzeni publicznej;

- budynkéw uzytecznosci publicznej;

- komunikacji miejskiej;

- narzedzi komunikacji i informacji miejskiej.

Po zakonczeniu przygotowan przeprowa-
dzono bezposrednie badania potrzeb niepet-
nosprawnych mieszkancéw Valdemoro i ich
rodzin, wykorzystujac ankiety, ktére roznosili
i odbierali urbanitas - niepetnosprawni uczest-
nicy programu Urbanita. Celem byto nie tylko
otrzymanie informacji czy opinii od ankieto-
wanych, lecz takze zwrécenie uwagi opinii pu-
blicznej na problemy niepetnosprawnych, ich
zycia w Valdemoro, mozliwosci zatrudnienia.
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O planowanym badaniu ankietowym informo-
wano z wyprzedzeniem w radiu regionalnym,
gazetach codziennych i lokalnych magazy-
nach, regionalnych kanatach telewizyjnych
i na portalach spotecznosciowych. Wszedzie
mowiono o urbanitas wtaczonych do akcji,
tatwych do rozpoznania dzieki ubiorowi -
charakterystycznym koszulkom i czapkom.
Wszystkie te dziatania stworzyty przyjazny
klimat dla przedsiewziecia.

Ankiety, ktére byty anonimowe, przygotowali
doswiadczeni eksperci zwigzani z Via Libre,
specjalizujacy sie w takich przedsiewzieciach.
Miaty one poméc poznac potrzeby i problemy
zwigzane z barierami w Valdemoro. Wazna
tez byta ocena sytuacji, ustalenie hierarchii
potrzeb, ich znaczenia i okreslenie terminéw
realizacji. Ankiete - zgodnie z instrukcja -
mogt wypetni¢ cztonek rodziny, jezeli osoba
objeta badaniem z powodu niepetnosprawno-
Sci nie byta w stanie zrobi¢ tego samodzielnie.

Wyniki ankiet zestawiono z wiedza eksper-
tow i urzednikéw z departamentu opieki spo-
tecznej, by znalez¢ realne sugestie dotyczace
rozwigzania probleméw. Kluczowe elemen-
ty analizy obejmowaty nadanie kontekstu,
szczegbtowa ocene potrzeb oraz okreslenie
czynnikéw ryzyka. W razie potrzeby konsul-
towano sie ze specjalistami technicznymi
i prowadzono wielostronne dyskusje na te-
mat wykonalnosci zadan. W przygotowanych
dokumentach wewnetrznych ustalono priory-
tety programu.

Ocena potrzeb obejmowata cztery obszary:

- normatywny — okreslat standardy wy-
znaczone przez specjalistéw i eksper-
téw w danej dziedzinie;

- wyrazony — przedstawiat subiektywne
potrzeby wynikajace z ankiet lub w inny
sposOb przekazane przez pytane 0so-
by niepetnosprawne;

- deklarowany — ujawniat potrzeby wy-
nikajace z petycji lub dodatkowo przed-
tozone przez spotecznosc¢ przy okazji
procesu;

- poréwnawczy - okreslat obecny po-
ziomu ustug w poréwnaniu z normami
krajowymi i miedzynarodowymi.
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Rezultaty badania ankietowego zostaty
wzbogacone empirycznymi doswiadczenia-
mi niepetnosprawnych zebranymi z wykorzy-
staniem efektow projektu Urbanita.

\

-

Sprawdz narzedzie

spacer badawczy

na zatgczonym do

publikacji plakacie

lub na stronie
http://dobrepraktyki.
decydujmyrazem.pl/x/777930

Dzieki diagnozie uzyskano szczegétowa ana-
lize demograficzng, okreslono gtéwna grupe
zainteresowanych i jej cechy; a takze ustalono
zakres najwyrazniej wyartykutowanych po-
trzeb i czynnikéw wptywajgcych na dobre sa-
mopoczucie, w tym edukacje, zdrowie, prace,
opieke spoteczng, uczestnictwo i wtgczenie.

Duzo uwagi poswiecono sformutowaniu czyn-
nikéw ryzyka, czyli probleméw zwigzanych
z pracami wdrozeniowymi: powstaniem do-
datkowych zatoréw ulicznych, utrudnionym
dostepem potencjalnych klientéw do sklepéw
i restauracji - taka obawe wyrazali miejscy
przedsiebiorcy — zmiang organizacji ruchu,
wprowadzeniem nowego systemu Swiatet,
ucigzliwosciami dla mieszkancéw, obawa
o wytrzymatos¢ starych budynkéw itp. Ze-
brane czynniki ryzyka przedstawiono radzie
miejskiej, wspdlnie tez zastanawiano sie nad
przysztymi interwencjami zapobiegawczymi.

MIEJSKI PLAN LIKWIDACJI BARIER

Plan opracowano przy wspotpracy wszyst-
kich wydziatéw urzedu miasta, wykorzystujac
tez wiedze i doswiadczenie organizacji Via
Libre. Prace nad planem czesciowo wspierata
fundacja ONCE. Przede wszystkim wykorzy-
stano jednak aktywnos¢ obywateli i organiza-
cji pozarzadowych dziatajacych w Valdemoro,
m.in. stowarzyszenia rodzin 0sob z dystrofia
miesniowa Swiadczacego cztonkom pomoc
prawna i finansowa.

Nad stworzeniem planu pracowata grupa
ztozona z siedmiu statych reprezentantow
organizacji pozarzadowych, przedstawiciela
rady miejscowych przedsiebiorcow, dwadch
miejskich architektéw, pieciu oséb z departa-
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Rozwigzania dostosowujace przestrzen Valdemoro do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Zrodto: Zatqeznik 7. Miejskiego Planu Likwidacji Barier




mentu opieki spotecznej i pracownikéw gabi-
netu burmistrza. Prace postepowaty szybko,
grupa pracowata bez wiekszych przerw. Jej
cztonkowie konsultowali sie tez z innymi orga-
nizacjami pozarzadowymi i przedsiebiorcami.
Spotykano sie co najmniej raz w tygodniu, by
omowic postepy, wymieni¢ informacje i opra-
cowac poszczegolne czesci planu.

W marcu 2010 ., trzy miesigce po rozpoczeciu
ankietowania, powstat pierwszy zarys planu.
Zorganizowano spotkanie z mieszkancami,
w ktérym wzieto udziat okoto 40 oséb. Przed-
stawiono wowczas intencje planu, oméwiono
problemy i uciazliwosci — dostep do budyn-
kéw, awaryjne przejscia itp., przedstawiono
Srodki zaradcze. Efekty spotkania i prac grupy
opublikowano w lokalnej prasie. Miesiac p6z-
niej doprecyzowano priorytety i ostateczna
wersje przedstawiono burmistrzowi, ktéry ma
autonomie w zatwierdzaniu tego typu doku-
mentéw. Nastepnie w ciggu dziesieciu dni od-
byto sie pie¢ spotkan zatwierdzajacych.

Realizacje projektu  wdrozenia zatozen
i rozwigzan zapisanych w planie okreslono
w perspektywie krétko- i srednioterminowe;j.
Wdrozenie uzalezniono od uwarunkowan go-
spodarczo-ekonomicznych i zgodnosci z przy-
jetymi priorytetami wyznaczonymi na etapie
diagnozowania.

W Miejskim Planie Likwidacji Barier - wdraza-
nym w kilku etapach - przewidziano etap ewa-
luacji, czylianalize skutecznoscirealizacji celow.
Specjalnie wyznaczona grupa urbanitas nad-
zorowata wdrazanie planu w ramach projektu
Urbanita Il. Osoby niepetnosprawne umystowo
zbieraty dane na temat zgodnosci ustalonych
parametrow dostepnosci obiektow w miescie,
wykorzystujac proste mierniki i linijki, mierzac
w catym miescie poziom ramp i wysokosc
chodnikéw, przejs¢ i podjazdéw; sprawdzajac
zgodnos¢ z zatozeniami technicznymi, a takze
terminowo$¢ prac. To ogromne przedsiewzie-
cie okazato sie sukcesem. Niektére wczesniej
wykonane udogodnienia — po zgtoszeniu uwag
przez urbanitas — wymagaty poprawy.

Skrot tekstu Antoniego Mickiewicza ,Hisz-
pania, Miejski Plan Likwidacji Barier - Valde-
moro”  (http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.
pl/x/758734)
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STANDARDY PARTYCYPACLJI

CORAZ CZESCIE) POLSKIE SAMORZADY PRZYJMLIJA
W DRODZE UCHWALY RADY GMINY CZY MIASTA
REGULAMINY KONSULTAC]I SPOLECZNYCH.

[a])

Autentycznos
os. 17

Szczegotowy ¢ ----7

schemat procedury
znajdziesz na s. 73

W ten sposoéb naktadaja na siebie obowiazek z jednej strony
szerokiego informowania mieszkancdéw o podejmowanych dziataniach,
a z drugiej — zasiegania opinii mieszkancéw na wybrane tematy.
Regulaminy wyznaczaja zazwyczaj ogélne i techniczne standardy,
zgodnie z ktérymi samorzad komunikuje sie z mieszkancami.

Diabet tkwi jednak w szczegoétach: w procedurach - spisanych badz

wytycznych i kierujgcych sie nimi urzednikéw zalezy autentycznosé
prowadzonych dziatan partycypacyjnych - realizacja ducha partycypacji.

Ponizej znajduje sie przyktad standardéw regulujacych procedury

> konsultacyjne i badawcze Urzedu Gminy Lambeth w Wielkiej

Brytanii. Standardy opracowano w odpowiedzi na krytyke - urzad
zostat oceniony jako korzystajacy w niewystarczajacy sposob
z mechanizmoéw konsultacji spotecznych.

- Prezentujemy mieszkancom w odpowiednich miejscach
podstawowe informacje na temat ustug oraz wskazujemy,
gdzie moga uzyskac¢ dostep do szczegétowych informacji.
W niektorych przypadkach bedzie to istotne, by zagwarantowac
udziat mieszkancéw w badaniach badz konsultacjach.

- Jasno okreslamy cel oraz harmonogram badan lub konsultacji.

- Wyjasniamy, dlaczego prowadzimy projekt badawczy lub
konsultacyjny i jak zamierzamy wykorzysta¢ wyniki.

- Przed podjeciem decyzji aktywnie i doktadnie wystuchujemy
opinii spotecznosci.

- Wykazujemy, ze badaniami badz konsultacjami obejmujemy
grupy, do ktérych trudno dotrze¢; uwzgledniamy ich potrzeby.

- Wykorzystujemy witasciwe techniki, aby mie¢ pewnos¢, ze
projekt jest wartosciowy.

- Informujemy spotecznosc¢ o wynikach badan badz konsultacji
oraz o ich wptywie na nasze decyzje.

- Dzielimy sie informacjami z innymi wtasciwymi
departamentami i partnerami, aby zapewni¢ maksymalny
wptyw opinii spotecznosci lokalnych na ustugi.

- Dokonujemy ewaluacji dziatan badawczych lub
konsultacyjnych, aby sprawdzi¢, czy podczas ich prowadzenia
utrzymywane sa standardy.

Wiecej informagji |,
na temat dziatan

/
’

w Lambeth znajdziesz

nas. 68
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Informowanie
©s.79

Wiecej na ten
temat przeczytasz
na stronie: http://
www.bcn.cat/
oidp/IV_distincion_
candidaturas/

Wzmocnienie
kompetencji
©s.85

;1 Wprowadzenie w urzedzie procedur prowadzenia badan i konsultacji,

w ktoérych wykorzystuje sie powyzsze standardy, w ciggu zaledwie roku
zwiekszyto o pie¢ procent odsetek 0sob bioracych udziat w konsultacjach.

POZA STANDARD

Dobrze rozpisane i przestrzegane procedury zapewniaja m.in. skuteczna
wspotprace miedzy okreslonymi jednostkami urzedu, przejrzysta

w formie (réwniez graficzne)) i tresci komunikacje z mieszkancami -
dotyczy to réowniez obowigzku przedstawienia mieszkancom petnej

- informacji o tym, jak wyglada proces, odpowiednio wczesniej

przed rozpoczeciem ich angazowania. Standardy to jednak zaledwie
minimum, ktére nalezy zrealizowac - powinny wspomagac dziatania,

a nie je ogranicza¢. Procedury rozpisane w oparciu o wysokie standardy
to przede wszystkim podstawa dla dziatan z wyobraznia, otwarta

na potrzeby i uwarunkowania lokalnej spotecznosci.

Z mojego doswiadczenia wynika, ze sq pewne konwencjonalne,
zwyczajowe dziatania, ktére nalezy wykonac: ogtaszasz prace nad
strategig, wieszasz plakaty, robisz publiczne spotkania, po prostu
promujesz dokument. Ale dla mnie to tylko czes¢ historii, tatwa
zresztg do zrobienia. Mozna jednak, tak jak my w przypadku
tworzenia Strategii Rdzeniowej, zapomniec¢ o samym
dokumencie, wyjsc¢ z urzedu i zaczgc¢ zadawac pytania. Wiec

to, co zrobilismy na poczqtku prac nad dokumentem, sktadato

sie z bardzo szerokiej gamy dziatan, ktére nie skupialy sie na
mysleniu o rozwijaniu polityki planistycznej miasta. Punktem
wyjscia byly rozmowy z mieszkaricami: opowiedz nam o miejscu,
w ktorym mieszkasz; powiedz, w jakim kierunku, twoim zdaniem,
zmierza to miejsce; podziel sie watpliwosciami. (John Hiles,
specjalista ds. polityki planistycznej urzedu w Richmondshire)

STANDARDY MIESZKANCOW

Skoro samorzad moze decydowac razem z mieszkancami

- takze decyzje o tym, jak to robi¢, mozna wypracowac w dialogu

ze spotecznoscia lokalna. W Polsce przy ustalaniu regulaminéw
konsultacji spotecznych najczesciej stosuje sie metode konsultacji

z organizacjami pozarzgdowymi - czesto wspotpraca ta jest efektem
presji tych organizacji na urzad. Krokiem dalej jest otwarcie sie

\\ na opinie catej spotecznosci. Przyktadem moze by¢ hiszpanskie miasto

WZ <.

~Terrassa. Tam ramy partycypacji oparto na modelu wypracowanym na
podstawie otwartych debat z mieszkahcami. Wczesniej udostepniono
im specjalnie przygotowane raporty z informacjami o pracy urzedu

“i'danymi.dostepnymi wczeéniej wytacznie dla waskiej kadry specjalistow
i urzednikow. Dobrze poinformowani mieszkancy sami moga wskazac
zakres i sposob ich udziatu w podejmowaniu decyzji przez samorzad.

Tekst: Oktawiusz Chrzanowski
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KONSULTACJE ZMIAN
W BUDZECIE W LAMBETH
W WIELKIE) BRYTANII

LAMBETH, TETNIACA ZYCIEM, ZROZNICOWANA
SPOLECZNIE | KULTUROWO GMINA CENTRALNEGO
LONDYNU, PODOBNIE JAK WSZYSTKIE SAMORZADY
w ANGLII, PRZECHODZI POWAZNE ZMIANY.

W zwiAzku z KRYZYSEM EKONOMICZNYM RZAD
CENTRALNY NAKAZAL TWARDE 0SZCZEDNOSCI.

W przypadku Lambeth do 2013 r. powinny one
wynies¢ az 79 min funtéw, przy czym w sa-
mym 2011 r. zalecone ciecia wyniosty 37 mln.
Zaoszczedzono juz 31 mln funtéw, przygoto-
wujac sie na chude lata - zamrozono pensje,
zrestrukturyzowano zatrudnienie, podniesio-
no efektywnos¢. Teraz konieczne stato sie
ograniczenie ustug publicznych swiadczonych
przez instytucje podlegte samorzadowi. Rada
gminy podjeta decyzje o przeprowadzeniu
kampanii informacyjnej na temat aktualnej
sytuacji, a takze zorganizowaniu szeroko za-
krojonych konsultacji spotecznych na temat
zmian budzetowych.

Rola konsultacji spotecznych w gminie zmie-
nita sie znaczaco w ostatnich latach. Jeszcze
w 2002 r., w raporcie sporzgdzanym cyklicz-
nie przez Audit Commission, gmine Lambeth
skrytykowano za niedostateczne wykorzy-
stanie mechanizmoéw konsultacji spotecznych.
Stwierdzono, ze mimo wypracowania réznych
form konsultacji nie ma dowodoéw na to, ze ich
wyniki faktycznie bierze sie pod uwage przy
ustalaniu priorytetéw dla samorzadu.

Dziatania naprawcze objety m.in.: wprowa-
dzenie systemu badan i konsultacji spotecz-
nych, utworzenie miedzywydziatowego ze-
spotu koordynujgcego badania spotecznosci,
personelu oraz konsultacji spotecznych w sa-
morzadzie. Powotano tez w ramach kilku wy-
dziatéw urzedu stanowiska specjalistow ds.
badan i konsultacji. Co szes¢ tygodni wszy-
scy odpowiedzialni za konsultacje spotykaja
sie i rozmawiaja o realizowanych projektach,
zastanawiaja sie, w jaki sposéb moga sobie
pomoc, planuja kolejne zadania. Dzieki temu
zapewniony jest staty przeptyw informacji
miedzy wydziatami urzedu.

Wszystkie konsultacje spoteczne i badania
prowadzane w Lambeth musza spetnia¢ nor-
my i standardy, ktére przyjeto w urzedzie.
Organizacje procesu badan i konsultacji rozpi-
sano na dziesie¢ etapow. Podmioty odpowie-
dzialne maja obowiazek je zrealizowac.

W procesie zmian budzetowych konsulta-
cje miaty decydujace znaczenie, wymagaty
najwiekszego zaangazowania spotecznosci.
Postuzyty urzednikom do zdiagnozowania
potrzeb i preferencji mieszkancow oraz stwo-
rzenia planu postepowania.

Wstepem do dziatan byt sondaz przeprowa-
dzony na reprezentatywnej prébie 750 osob.
Do sondazu, organizowanego co trzy mie-
sigce wsréd mieszkancoéw, dodano modut
po$wiecony budzetowi. Pytano o kwestie
zwigzane z finansami — ocene gospodarnosci
samorzadu, o to, czy podatki sa utrzymane
w wysokosci odpowiadajacej potrzebom, czy
samorzad w wystarczajacy sposob informuje
o sprawach budzetowych. Kolejny modut py-
tan dotyczyt konkretnych ustug publicznych.
Pytano, w ktérych sferach mozna obnizy¢
jakos¢ swiadczonych ustug; gdzie nalezatoby
ja zachowac; a takze, czy mozna wprowadzic
lub podniesc optaty.

Respondenci mowili rowniez o tym, w jaki
sposob samorzad powinien oszczedzac pie-
nigdze w sferze ustug, np. zaciesniajac wspot-
prace z innymi samorzadami i partnerami;
zwiekszajac efektywnos¢ Sciggania dtugow;
podnoszac optaty; zmniejszajac czestotli-
wos$¢ Swiadczenia konkretnych ustug. Wy-
razali takze opinie na temat dodatkowych
zrodet dochodu, np. wynajmu lub sprzedazy
nieruchomosci.

W procesie konsultacji, ktdre miaty miejsce po
sondazu, przewidziano obszerny komponent
informacyjno-edukacyjny. Badania prowadzo-
ne przy okazji poprzednich konsultacji budze-
tu na rok 201072011 wykazaty, ze tylko jedna
0soba na dziesie¢ zdawata sobie sprawe z sy-
tuacji finansowej samorzadu.

Aby poszerzy¢ wiedze mieszkancow na ten
temat, opublikowano informacje prasowe,
w dzielnicy rozwieszono plakaty informujace

o planowanych cieciach budzetowych oraz
prowadzonych  konsultacjach, zachecajac
mieszkancéw do udziatu w nich. Dodatkowo
na stronie internetowej urzedu zamieszczono
tresci edukacyjne informujace w przystepny
sposoéb o finansowej stronie funkcjonowania
samorzadu na przyktadzie budzetu z roku
2009/2010. Przedstawiono dane na temat
przeznaczenia pieniedzy i ich pochodzenis,
poréwnano poziom podatkéw z innymi gmi-
nami w Londynie, a takze przedstawiono plan
0szczednosci.

Nad realizacjg konsultacji spotecznych czuwat
specjalista ds. badan i konsultacji spotecznych

wydziatu finanséw i zasobéw. W projektowa-
niu procesu i realizacji komponentu badaw-
czego udziat brat takze miedzywydziatowy
zesp6t ds. badan i konsultacji spotecznych.
Proces realizowano zgodnie ze standarda-
mi prowadzenia konsultacji spotecznych
w Lambeth. Informacje o nich wprowadzono
do dziennika konsultacji on-line dostepne-
go dla wszystkich uzytkownikéw na stronie
www.lambeth.gov.uk.

Ogtoszenia o konsultacjach publikowano
w mediach, przede wszystkim w dwutygodni-
ku ,Lambeth Life”, najwiekszej bezptatnej ga-
zecie niecodziennej w Londynie, dystrybuowa-

t
The governmen
has cut our money

so we are forced
to cut services

Plakat dotyczgcy konsultacji cie¢ budzetowych.

Fot. Mark Harrison

STANDARDY
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nej do wszystkich mieszkan w Lambeth; na
Facebooku oraz Twitterze. Informacje o kon-
sultacjach zamieszczono tez w internetowym
dzienniku konsultacji na stronie internetowej
urzedu. Mieszkancy mieli mozliwos¢ zgtasza-
nia opinii poczta elektroniczng i przez strone
internetowa urzedu.

W procesie stosowano szerokie spektrum
metod i technik. Byty to: zogniskowane wy-
wiady grupowe: fokusy dla 18 uczestnikdw,
deliberatywne spotkanie warsztatowe z re-
prezentatywna grupa 27 mieszkancéw Lam-
beth, otwarte spotkania publiczne prowadzo-
ne metoda ,otwartej przestrzeni”, w ktérych
uczestniczyto ponad 100 oséb, sondaz wsrod
mieszkancéw z udziatem 750 responden-
téw, a takze internetowe narzedzie symulu-
jace konstruowanie budzetu, czyli symula-
tor budzetu on-line, z ktérego skorzystato
398 uczestnikow. .

X

Wiecej na ten temat

znajdziesz

w Prezentacji symulatora

budzetu on-line na stronie

http://dobrepraktyki.

decydujmyrazem.

pl/x/808003, jak

réwniez w Skrzynce

z narzedziami:

http://dobrepraktyki.

decydujmyrazem.

pl/x/777930

Caty proces, poza sondazem wsrdd mieszkan-
cOéw oraz organizacja otwartych spotkan pu-
blicznych, zrealizowano sitami urzedu gminy.

Skrot tekstu Agaty Urbanik ,Wielka Brytania,
konsultagie zmian w budzecie (Londyn-Lam-
beth)” (http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.
pl/x/739351)
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propozycje reform
- Koordynacja procesu tworzenia dokumentu

kanatow informacyjnych oraz kontaktéw z miejscowymi
interesariuszami, w tym z wtasnymi pracownikami

Wspottworzenie programu reformy
dziatania, doboru érodkéw i grup docelowych - ze szczegélna

dbatoscia o dotarcie do zréznicowanych grup odbiorcow

Wykorzystanie w procesie tworzenia dokumentu lokalnych
trwania. Doradztwo z perspektywy obecnych i przysztych

pacjentow lokalnych instytucji opieki zdrowotnej,
konsultowanie ksztattu procesu konsultacyjnego - zakresu

i decyzje na etapie planowania projektu i w trakcie jego
Biezace konsultowanie dziatan ze $rodowiskiem o0sob
zatrudnionych w stuzbie zdrowia

ds. komunikacji oraz rzecznik prasowy wspierani przez
zewnetrznego konsultanta z firmy doradczej

- Tworzenie wstepnej wersji dokumentu zawierajacej
- Projektowanie i koordynacja dziatan informacyjnych

Grupy zrzeszajace pacjentow opiniujgce dziatania
Dostarczanie niezbednych informacji Komisjom
Sktad zespotu: menadzer ds. konsultacji, menadzer

Rada Programowa
Zespoét Programu
HfNEL

maee  Rada Ekspertéw |

|

Lokalne Fundusze
Rada Obywatelska

Podstawowej Opieki Zdrowotnej
2
Komisja Wspdlna Funduszy

INEL
Grupy doradcze
INEL

PoDzIAL ZADAN W TRAKCIE TWORZENIA PROGRAMU HEALTH FOR NORTH EAST LONDON
INEL (Inner North East London)

Podstawowej Opieki Zdrowotnej

N
»

ST warunek realnej partycypacji, w ktérej wtadze traktuja problemy tak,

- jak mieszkancy - jako catos¢.
Standardy -
part\écsypacji Inspirujgacym przyk’(ade_n‘? organizacji pracy i procedur jest schemat
os.

dziatania urzedu dzielnicy Lambeth w Londynie — zobacz schemat
na stronie 73. Tak zbudowana procedura pozwala precyzyjnie
Szczegotowy i skutecznie sterowac procesamii partycypacyjnymi.

opis procedury -7

znajduje sie wpliky ~ _ _ ==~ " ) .
Dziesie¢ krokéw Z- 'Prugq ze’wskazanych na poczat.ku p’(a.szczyzn pod2|a"(u kompetencji
do zapewnienia jest wspétpraca urzedu z podmiotami zewnetrznymi. Tu kluczowe
wysokiej jakosci badan  jest wcigganie w dziatania partneréw odpowiednich dla danego

i konsultacjina stronie obszaruy kor/m:v'etencyjnego i budowanie wraz z nimi struktur
http://dobrepraktyki. wspotpracy.
decydujmyrazem. .
pl/x/808003

5qud catym przedsiewzieciem zajmujq sie specjalisci majgcy
odpowiednig wiedze i doswiadczenie, trudno wymagac, by doradzata
/zfm kucharka, zeby byta dla nich partnerem. (samorzgdowiec)

Re Partycypacia polega na tym, ze mieszkancy wybierajg mnie raz
O identyfikacji L’l na cztery lata, to chyba wystarczy. (samorzgdowiec)
instytugji
i poszczegdlnych grup

Takie podejécie, czeste w polskiej rzeczywistosci, stoi w sprzecznosci
z mozliwoscig korzystania z potencjatu blizszego i dalszego
otoczenia urzedu. Partnerem w dziataniu moze okazac sie zwykty
obywatel, specjalista, instytucja doradcza, moderator warsztatu itd.
Chodzi o podzielenie sie kompetencjami i wtadza, otworzenie urzedu
na zewnatrz. Pytanie: jak i w jakim zakresie?

interesariuszy piszemy
w czesci Seniorzy, s. 23

Wiele zalezy od charakteru prowadzonych dziatan. Czesto sam
ich przedmiot i tematyka sugerujg wspotprace z istniejgcymi

juz zewnetrznymi strukturami, korzystanie z ich do$wiadczenia

i mozliwosci. Tak byto w przypadku konsultacji systemu opieki
zdrowotnej dla potnocno-wschodniego Londynu (program HfNEL).

_ - -7 W centrum procesu byt zespot urzednikéw publicznej instytucji,

.- ktoérzy przy tworzeniu dokumentu — poddanego p6zniej konsultacjom
publicznym — korzystali w uporzadkowany sposdéb z kompetencji
specjalistéw, ekspertow, doradcow, spotecznosci lokalnej i niemalze
wszystkich instytucjonalnych struktur zajmujacych sie przedmiotowa
problematyka. W tekscie ponizej prezentujemy szczegoty konsultacji
systemu opieki zdrowotnej dla pétnocno-wschodniego Londynu.

Tekst: Jan Luber, Oktawiusz Chrzanowski
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OPIEKA ZDROWOTNA
DLA PONOCND-WSCHODNIEGOD
LONDYNU

W 2008 R. W RAMACH PROGRAMU NAZWANEGO
HEALTH FOR NoRTH EAST LonpoN (HFNEL) ROZ-
POCZETO TWORZENIE STRATEGII ZMIAN W SYSTEMIE
SLUZBY ZDROWIA NA TYM TERENIE. CELEM HFNEL
BYtO PRZYGOTOWANIE DOKUMENTU ZAWIERAJACEGO
PROPOZYCJE KONKRETNYCH ROZWIAZAN | REKOMEN-
DACJI DOTYCZACYCH M.IN. REDUKCJI LICZBY ODDZIA-

tOW POLOZNICZYCH, ROZWOJU NOWYCH UStUG
MEDYCZNYCH W SZPITALU KING GEORGE, KONCEN-
TRACJI SPECJALISTYCZNYCH USEUG CHIRURGICZNYCH

W MNIEJSZEJ LICZBIE SZPITALI ORAZ PRZEPRO-
WADZENIE SZEROKICH SPOLECZNYCH KONSULTACJI
TYCH PROPOZYCJI.

Opracowanie programu Health for North East
London szczeg6towo zaplanowano i rozpisa-
no na kilka waznych i zaleznych od siebie eta-
pow. Kazdy starano sie realizowac jak najbar-
dziej partycypacyjnie, wtaczajac rézne grupy
W catos¢ procesu.

Podstawowym zadaniem zespotu prowadzg-
cego program byto stworzenie wstepnej wersji
dokumentu zawierajacego propozycje reform,
ktéra nastepnie miata by¢ poddana konsulta-
cjom. Gtéwne propozycje — dotyczace obsza-
row majacych podlega¢ zmianom oraz rozwis-
zania zdiagnozowanych probleméw — powstaty
z wykorzystaniem wczesniejszych analiz. Juz
na etapie tworzenia wstepnej wersji dokumen-
tu wprowadzajacego reformy, ktéry pézniej zo-
stat poddany publicznym konsultacjom, do prac
nad jego zapisami witaczono szerokie grono
réznych instytucji i reprezentantéw lokalnych
spotecznosci (rady obywatelskie).

Po zgromadzeniu wszystkich uwag i zaktuali-
zowaniu dokumentu zgodnie z nimi przepro-
wadzono cykl prezentacji dla réznych grup,
m.in. przedstawicieli pracownikéw stuzby
zdrowia, rejonowych kas chorych, zrzeszen
pacjentow oraz mieszkancéw zaintereso-
wanych tematem. Po zebraniu ostatnich ko-
mentarzy opracowano ostateczng wersje
dokumentu przeznaczong do konsultacji wraz
z kwestionariuszem, ktoéry byt podstawowym
narzedziem zbierania opinii obywateli.

Tworzenie programu Health for North East
London to niemal dwa lata pracy. Pierwszy
i najdtuzszy etap - stworzenie pierwszej wer-
sji dokumentu - trwat prawie 11 miesiecy.
Nastepnym etapem byty konsultacje publicz-
ne. Zgodnie z zapisami rzadowego kodeksu
postepowania w sprawie konsultacji ustawo-
we konsultacje dokumentu tego typu winny
trwa¢ minimum 12 tygodni — w tym przypad-
ku okres wydtuzono do 16 tygodni ze wzgle-
du na swieta Bozego Narodzenia, czas utrud-
niajacy angazowanie sie obywateli.

Na etapie konsultacji duza wage przywiazy-
wano do sformutowania dokumentu w formie
dostepnej i zrozumiatej dla ré6znych grup za-
interesowanych obywateli, w tym grup mar-
ginalizowanych. Zréznicowanie spotecznosci
zamieszkujacej obszar objety HFNEL sktonito
realizujacych program do tego, by kluczowe
materiaty - dokument konsultacyjny - byty
dostepne nie tylko po angielsku, lecz takze
w dziewieciu jezykach najliczniejszych grup
etnicznych: w bengalskim, gudzarackim,
pendzabskim, polskim, rosyjskim, tureckim,
somalijskim, wietnamskim oraz w urdu. Po-
nadto, uwzgledniajac potrzeby réznych grup,
przygotowano wersje skrécona dokumentu
oraz drukowana duza czcionka (18 pkt), alfa-
betem Braille’a, a takze wersje audio i uprosz-
czonag - z obrazkami - dla 0sob z niepetno-
sprawnoécia intelektualna.

W kampanii informacyjno-promocyjnej wyko-
rzystywano rézne materiaty, m.in.:

- banery do zawieszenia w holach i na ko-
rytarzach w osrodkach zdrowia prowa-
dzonych przez fundusze;

- plakaty informujace o terminach i miej-
scach spotkan konsultacyjnych i lokali-
zacji terenowych punktow konsultacyj-
nych;

- dokumenty typu FAQ (najczesciej zada-
wane pytania) i Q&A (pytania i odpo-
wiedzi) dostepne w punktach konsul-
tacyjnych, na stronie internetowej oraz
rozestane do dziennikarzy;

- ogtoszenia prasowe i pocztowki (15
tys.) promujace dziatalnos¢ terenowych

punktow konsultacyjnych i informujace
o terminach konsultacji oraz sposobach
zgtaszania komentarzy do propozycji re-
form;

- prezentacje multimedialne wykorzy-
stywane w trakcie spotkan z mieszkan-
cami, przedstawiajace proponowane
zmiany - dtuzsze i krotsze wersje dla
réznych grup odbiorcéw, np. dla kobiet
oczekujacych dzieci prezentacje z roz-
szerzona czescia dotyczaca opieki nad
ciezarnymi;

- kroétkie filmy obrazujace trasy przejazdu
karetek w poétnocno-wschodnim Lon-
dynie przygotowane we wspotpracy
z London Ambulanse Service dostepne
na stronie internetowej i wyswietlane
w terenowych punktach konsultacyj-
nych — ich celem byto pokazanie wptywu
Zmian w rozmieszczeniu réznych typoéw
oddziatow opieki zdrowotnej na czas
dotarcia do nich.

Do informowania o konsultacjach i do konsul-
tacji wykorzystywano rézne formy.

- Otwarte spotkania informacyjne - or-
ganizowane przez poszczegolne kasy
chorych, koordynowane i nadzorowane
przez zespot projektowy HfNEL, pro-
mowane z wykorzystaniem sieci LINk
i mediow lokalnych. Reprezentanci po-
szczegolnych NHS i lekarze z HfNEL
przedstawiali prezentacje na temat pro-
ponowanych zmian, prowadzili dyskusje
z uczestnikami.

- Terenowe punkty konsultacyjne (ro-
adshows) - rozmieszczone na terenie
dziatania funduszy zaangazowanych
w projekt, w tym gtéwnie w punktach
Swiadczenia ustug zdrowotnych, a tak-
ze w bibliotekach, centrach handlowych,
na parkingach przy supermarketach
i w centralnych punktach komunikacyj-
nych. Mozna w nich byto zapoznac sie
z planami konsultacji, propozycjami
zmian wskazanymi przez HfFNEL, wzig¢
materiaty informacyjne, zada¢ przed-
stawicielom projektu w bezposredniej
rozmowie szczeg6towe pytania na

temat propozycji zmian - w dyzurach
czesto uczestniczyli lekarze zaangazo-
wani w HFNEL - indywidualne spotka-
nia, m.in. z parlamentarzystami z rejonu,
urzednikami samorzadowymi i cztonka-
mi komisji monitorujgcych (Overview
and Scrutiny Committees).

- Dziatania informacyjno-promocyjne
- komunikaty prasowe, ptatne ogtosze-
nia w lokalnej prasie zgodne z ogélnym
mediaplanem, komunikaty o procedu-
rach konsultacyjnych i materiaty prze-
sytane do organizacji, np. sieci LINk. Ko-
munikaty prasowe zawieraty informacje
na temat kolejnych etapow i dziatan
W procesie przygotowania konsultacji,
m.in. spotkan Komisji Wspaélnych Fun-
duszy Podstawowej Opieki Zdrowotnej,
posiedzen rad obywatelskich, wydarzen
organizowanych przez Fundusze Pod-
stawowej Opieki Zdrowotne;j.

- Strona internetowa projektu (www.he-
althfornl.nhs.uk), na ktoérej regularnie
umieszczano zapowiedzi i podsumowa-
nia spotkan, prezentacje itp. Ze strony
mozna byto pobra¢ materiaty dotyczace
konsultacji, np. raporty diagnostyczne,
plan konsultacji, dokument konsulta-
Cyjny z propozycjami zmian w systemie
Swiadczenia ustug zdrowotnych. Strona
zawierata tez dane kontaktowe 0s6b
prowadzacych projekt. Na etapie kon-
sultacji - poprzez strone - mozna byto
wypetni¢ ankiete konsultacyjna.

Przedstawiciele HfNEL uczestniczyli tez
w spotkaniach lokalnych grup i organizacji
zwigzanych z sektorem opieki zdrowotnej
i ustug spotecznych, m.in. Local Involvement
Networks (LINK), grup sasiedzkich i organizacji
pozarzadowych, podczas ktérych przedsta-
wiali propozycje HfNEL i informowali o pla-
nowanych terminach konsultacji. Prezentacje
poswiecone projektowi odbywaty sie takze
na zebraniach rad dzielnicowych, zapraszano
samorzadowcow do udziatu w spotkaniach na
ten temat.

Caty proces tak podsumowuje Jane-Fiona
Cumming, dyrektor jednej z agencji badaw-
czych prowadzacych dziatania konsultacyjne:
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Konsultage stworzyty realng szanse wypo-
wiedzenia sie w kwestiach ustug zdrowotnych
osobom, ktére majg utrudniony dostep do tra-
dycyjnych kanatow komunikadji i informacji. We
wspotpracy z lokalnymi organizacjami Naro-
dowej Stuzby Zdrowia rozmawialismy z 1200
osobami na okoto 60 spotkaniach. Trafilismy
do 36 réznych grup - 0s6b starszych, dzieci,
chorych psychicznie, 0séb z problemami nar-
kotykowymi i wielu innych.

Mieszkancy po6tnocno-wschodniego Londynu
poparli wiele sposréd proponowanych przez
HfNEL zmian. Wiekszo$¢ pozytywnych ko-
mentarzy dotyczyta zwtaszcza postulatow
oddzielenia oddziatéw chirurgii urazowej i chi-
rurgii specjalistycznej, opieki nad dzie¢mi i do-
rostymi oraz rozwoju nowych ustug w szpi-
talu King George. Wiekszos¢ uczestnikow
konsultacji odrzucita natomiast propozycje
zmniejszenia liczby oddziatéw ratunkowych
i porodowych oraz likwidacji tych oddziatéw
w szpitalu King George. Najwazniejsze kwe-
stie podnoszone w trakcie spotkan konsul-
tacyjnych i zgtaszane w kwestionariuszach
dotyczyty dostepu do ustug medycznych
- zwtaszcza odlegtosci od osrodkéw zdro-
wia, czasu oczekiwania na wizyty, kosztow
wprowadzania zmian oraz potrzeby szeroko
zakrojonej kampanii informacyjnej na temat
nowych rozwiazan.

Réwnolegle z pracami ,legislacyjnymi” i for-
malnym zatwierdzaniem rezultatéw konsul-
tacji zesp6t programowy zorganizowat — po
zamknieciu formalnego etapu zbierania opinii
- cykl spotkan zwiazanych z konsultowanymi
kwestiami. Celem byto takie przygotowanie
konkretnych zapiséw w dokumencie i mody-
fikacja propozycji, by faktycznie spetniaty one
oczekiwania obywateli.

Po przyjeciu i zatwierdzeniu wnioskéw trzy
z konsultowanych dzielnic zgtosity catosc
programu do oceny ministerstwu zdrowia.
Po uzyskaniu pozytywnej opinii minister-
stwa rozwigzania z dokumentu mozna bedzie
wdrazac.

Skrot tekstu Ewy Stoktuskiej i Katarzyny Sta-
rzyk (Fundacia Stocznia) ,Wielka Brytania,
Opieka zdrowotna dla pétnocno-wschodnie-
go Londynu” (http://dobrepraktyki.decydujmy
razem.pl/x/756784)

SE

WY

AU



INFORMOWANIE

PLANISCI PATRZA NA 0BSZAR, NA JEGO GEOGRAFIE | STARAJA SI
WLOZYC W NIEGO LUDZI. MYSLE, ZE MIESZKANCY W NATURALNY
POSOB MYSLELI ZUPELNIE INACZE].

Nie jestem spegjalistqg w wielu dziedzinach, ale mam wspoétpracownika,
ktory zajmuje sie mieszkalnictwem, innego, ktéry zajmuje sie
rozwojem ekonomicznym, kolejnego, ktéry zajmuje sie planistyka,

i kilku innych. Usiedlismy z moimi kolegami z urzedu i powiedzielismy
sobie, jak chcemy przeprowadzi¢ te konsultacje. Zdecydowalismy, jak
mamy zrobic to, co mamy zrobic. Sprawdzilismy, jakie mamy zasoby
informacyjne, jakie mamy w ogdle zasoby i napisalismy liste. A na

tej liscie byty: targi, szkoty, urzqad miasta, spotkania publiczne, marka
programu - to byto takie ¢wiczenie z marketingu, jak promowac swdj
przekaz. (John Hiles, specjalista ds. polityki planistycznej urzedu

w Richmondshire, Wielka Brytania)
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Taki punkt wyjscia przy planowaniu proceséw partycypacyjnych
moze okazac sie kluczowym czynnikiem sukcesu. Wypracowane
na podstawie doswiadczen urzednikéw z réznych departamentow
szerokie spojrzenie na posiadane zasoby pozwala uwzgledni¢
wszystkie mozliwosci dotarcia do mieszkancow.

W konsekwencji powstaje zestaw narzedzi — réwniez informacyjnych
_ —ktory nalezy przedstawic¢ wraz z planem dziatania mieszkancom,

" by mieli Swiadomos¢ procesu, w ktory sa angazowani. Jednoczesnie
prze\glad\z\asobéw pozwala dostrzec zréznicowanie odbiorcéw dziatan
partycypacyjnych. Nie kazde dziatanie gwarantuje dotarcie np. do grup
niedostepnych badz konkretnych grup interesariuszy. Przy doborze
narzedzi, w tym informacyjnych, konieczne jest przeprowadzenie
analizy grup docelowych i préba ich skorelowania z wybranymi
metodami komunikacji.

JAK 1 KIEDY WEACZYC SIE W KONSULTACJE = INFORMACJA DLA MIESZKANCOW
RICHMONDSHIRE

JAK BEDZIEMY CIE ANGAZOWAC - INFORMACJA DLA MIESZKANCOW RICHMONDSHIRE®
Mozesz powie-
Sposréd zaprezentowanych metod w pracach nad Strategig Rdzeniowa proponujemy nastepujaca kombinacje dziatan: dzie¢, co o tym vA
myslisz
Wszystkie dokumenty beda: } + Niezalezny
Mozesz powie-
) ) ekspert sprawdza
Dostepne do wgladu we @_ Dostepne w internecie Promowane w lokalnych ETAP 1 dzie¢, co o tym vA zggdnoéz doku-
wszystkich 5 oddziatach li i poprzez e-mail mediach myslisz mentu z innymi
Urzeddw Miejskich . B aktami 5 Zmieniamy,
P/lozeslz zgtosic upubliczniamy
‘ormalnie uwa- : PR
SEKTOR WOLONTARIUSZE ETAP 2 : i przyjmujemy
fgﬁﬁﬁi"osc ?:SDP;&(? ggTTSZRgc.CH PRZEDSIEBIORSTW FORA PARAFIALNE 1 GRUPY WSPOLNOT gi do robocze- dokument(y) i upu-
PRYWATNYCH MIESZKANCOW - go dokumentu } bliczniamy wigzacy
/ Jeslimasz raport eksperta
, obiekcje, mo-
E: ::l <~ N ETAP 3 2esz by¢ obec- ETAP5
Tsel ' ny podczas
S , :
Ulotki, Publiczne Ulotki, Publiczne Ulotki, Publiczne Ulotki, Publiczne Ulotki, Wsparcie Tsa _ ’ sprawdzanla
broszury prezentacje broszury prezentacje broszury prezentacje broszury prezentacje broszury planistyczne S~ //
el R \;' ETAP 4
&y O & P -
@6 @@ Obie grafiki grafiki pochodza z broszury, ktéra przekazat mieszkancom
Wiecej o dziataniach 7RG : .
Formalne Wsparcie Grupy Wsparcie Formalne Listy to Wsparcie Grupy Formalne 05- é ch { _______ ,ULZ-QEj -hrabsfnglchmondshlre na poczqtku procesu konsultacy
konsultacje planistyczne  focusowe planistyczne  konsultacje organdw planistyczne  focusowe konsultacje p /'Q v . dokumentu strategicznego. Przyk{ad dziatan tam podje;tych pozwala
pisemne pisemne statutowych pisemne w Richmondshire na

nastepnej stronie dostrzec zasadnicza role formy, w jakiej informuje sie mieszkancow

O o tym, co i w jaki sposéb jest konsultowane. Urzednicy zdawali
% &Q\ C}Q\ sobie sprawe z tego, ze konsultacje ramowego dokumentu beda

trudne z uwagi na wysoki poziom abstrakcji i ogélnosci opisywanych

Spotkania Panel Panel
publiczne Mieszkarncow  Mieszkancow

Strategia
os.35

wazne decyzje zapadaty z uwzglednieniem ich opinii i za ich zgoda.

5 Petne zestawienie metod angazowana opracowane przez urzednikow na potrzeby konsultacji Strategii Rdzeniowe;j

(Richmondshire - metody angazowania) znajduje sie tu: http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/808003. Tekst: Oktawiusz Chrzanowski
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KONSULTACJE STRATEG!I
RDZENIOWE) W RICHMONDSHIRE,
WIELKA BRYTANIA

STRATEGIA RDZENIOWA (CORE STRATEGY) TO DOKU-
MENT OPISUJACY ZALOZENIA OKREGOWEJ POLITYKI
PRZESTRZENNEJ W ANGLII I WALIIl, OBEJMUJACEJ
M.IN. ZAGADNIENIA POLITYKI GOSPODARCZEJ, KWESTIE
ZATRUDNIENIA, POLITYKI MIESZKANIOWEJ, GOSPODA-
ROWANIA ODPADAMI, UWARUNKOWAN GEOGRAFICZ-
NYCH (W TYM RYZYKA KATASTROF NATURALNYCH)
CZY ZASOBOW NATURALNYCH | INFRASTRUKTURY.

W Richmondshire, hrabstwie w p6tnocnej An-
glii, tworzenie Strategii Rdzeniowej zaczeto
sie od przygotowania w 2008 r. Deklaracji
0 Zaangazowaniu Spotecznosci (Statement
of Community Involvement), w ktérej przed-
stawiono cele konsultacji oraz podstawowe
informacje na temat planowanego dokumen-
tu. Szczegoétowo opisano metody pracy oraz
etapy, na jakich wtaczani beda mieszkancy
i przedstawiciele instytucji. Dob6r sposobow
angazowania oparto na analizie porownujacej
ich wady i zalety. Na tej postawie ustalono,
jakie metody beda stosowane dla poszczegol-
nych grup docelowych.

Na poczatku 2009 r. przystapiono do tworze-
nia diagnozy spotecznej Richmondshire pod
hastem ,Zaplanuj nasza przysztosc¢”. Wtadze
zdawaty sobie sprawe, ze temat konsultacji
nie przyciagnie wielu chetnych, bo jest abs-
trakcyjny i wydaje sie nudny. Pierwsze zadanie
polegato wiec na takim opracowaniu tematu,
by wzbudzi¢ zainteresowanie mieszkancow,
a przez to zachecic¢ ich do udziatu i zaangazo-
wania. Odstapiono od sztywnego, formalne-
go stownictwa dokumentoéw i regulacji, posta-
wiono na hasto ,Zaplanuj nasza przysztosc”.
Wazne byto stworzenie poczucia prawdziwej
wspolnoty, a nie ,zaliczenie” konsultacji wy-
maganych przez prawo. Z personelu urzedu
wytoniono osoby charyzmatyczne, ktére po-
trafity zarazi¢ entuzjazmem stuchaczy. Posta-
wiono na przyjazng, angazujaca komunikacje,
otworzono blog. Réwniez za jego posrednic-
twem informowano o kolejnych dziataniach.

- Prowokacyjne plakaty. Urzednicy wy-
szli z zatozenia, ze obraz przemawia
lepiej niz stowo. Seria plakatow pokazy-

wata zgubne skutki niekonsultowanego
planowania, np. elektrownie wiatrowa
wzniesiong na zabytkowym zamku.

- Wizyty urzednikéw w szkotach pod-
stawowych. Przeprowadzono z dziec¢-
mi wywiady grupowe. Oprocz tego
uczniowie otrzymali aparaty foto-
graficzne, ktérymi robili zdjecia lubia-
nych i nielubianych przez siebie miejsc
w okolicy, gdzie mieszkaja.

- Wizyty Lokalnej Rady Mtodziezowej
w szkotach dla starszych dzieci. Od-
byty sie warsztaty, wywiady grupowe
oraz konkursy z nagrodami.

- Dyzury pracownikéw urzedu na lokal-
nych placach targowych w ustawio-
nych na te okazje stanowiskach pro-
mujacych zaangazowanie obywateli.

- Szybkie ankiety. Podczas festynow
i dni targowych rozdano kwestionariu-
sze — pocztowki z piecioma pytaniami
lub puste, aby mieszkancy mogli wpi-
sac¢ wtasne uwagi. Wystanie kartki byto
bezptatne — optacat to urzad.

- Sonda telefoniczna z wykorzystaniem
urzedowego telefonicznego centrum
obstugi klientéw. Przeprowadzono
ponad 600 wywiadow telefonicznych
— pytania pokrywaty sie z kwestiami
poruszanymi w kwestionariuszu pocz-
towkowym.

- Konkurs fotograficzny na najlepszy wi-
dok w okolicy. Ta prosta i efektywna
forma zbierania informacji pozwolita
urzednikom zorientowac sie, co miesz-
kancy najbardziej cenia w najblizszym
otoczeniu.

Istotne jest to, ze proces miat charakter ,kro-
czacy”. Konsultowanie kolejnych wersji de-
kumentoéw, ktére byty coraz bardziej szcze-
gotowe (od ogélrej wizji probleméw danego
rejonu, poprzez mozliwe kierunki prac nad
strategig, po wtasciwy dokument) umozliwito
lepsze zrozumienie konkretnych zapiséw stra-
tegii i powodow, dla ktérych sformutowano je
tak, a nie inaczej.

oon jointhedebate
OUrR,

'fuiure_

01748 828777
richmondshire.gov.uk/planourfuture

INFORMOWANIE



Na sukces procesu wptynety nowatorskie

metody angazowania cztonkéw spotecznosci

lokalnej zastosowane na poczatku realizacji

projektu. Ten etap opierat sie na otwarto- A
$ci urzednikdéw w stosunku do mieszkancow 0
i umiejetnosci stuchania ich. Jak twierdzi John

Hiles, najwazniejsza umiejetnoscia, jaka po-

winni zdoby¢ organizatorzy takich proceséw,

jest robienie dobrej herbaty i zapraszanie na :\

nig mieszkancow:

Chodzi o to, aby nie myslec tylko

o pisaniu dokumentu, bo wtedy E w A

pytamy o to, co chcemy ustyszeé. Jesli [

zapraszamy na herbate, jestesmy A u
otwarci na to, co inni chcg powiedziec¢

i mozemy uzyskac o wiele wiecej

informacji. /
Skrot tekstu Aleksandry Zajgc ,Wielka Bryta- F U %

nia, konsultacgie Strategii Rdzeniowej w Rich-
mondshire”  (http://dobrepraktyki.decydujmy
razem.pl/x/752057) S E




WZMOCNIENIE KOMPETENCJI

CALY (ZAS MUSIMY EDUKOWAL SAMORZAD | MIESZKANCOW.
T NIE BEDZIE Z ONIA NA DZIEN.

L
Katarzyna Sobiecka, Bez edukacji i odpowiedniego przygotowania bedzie tak jak podczas
GOPS w Stupnie. - konsultacji przeprowadzonych w jednym z polskich miast: Czego
Jeksto partycypacji brakuje Panu na tej ulicy? - pyta ankieterka. Kwiaciarni - odpowiada
w Stupnie znajdziesz L ) . . o P
na stronie http:// przechodzien stojacy kilkaset metréw od kwiaciarni wtasnie.
dobrepraktyki.
decydujmyrazem. Bez wzgledu na to, czy dziatania partycypacyjne dotycza
pl/x/811314 skomplikowanej i abstrakcyjnej tematyki, np. polityki publicznej,

czy tez tematow kankretnych |%l|sk|ch mieszkancom, np. planowania
_ osiedlowego parku wzbogacenie wiedzy i kompetencji uczestnikow
procesu partycypacyjnego jest niezbedne i powinno odbywac sie

od samego poczatku prowadzonych dziatan.

DO<

Dobér tematyki

©s.57 W angielskim Richmondshire, aby zagwarantowac¢ szeroki udziat
spotecznosci, urzad zapewnit mieszkancom petna informacje o tym,
w jaki sposaéb, czyli jakimi met_o_dami i-ma ktorych etapach spotecznosé

Omsorgen betyder alt

Hun er en af de kroniske patienter, der fylder mere og mere
i sundhedssystemet

Comie Laursen, 75 dr of fra Helsinge, lider af lungesyg:
KL

rEe e pi haspi
at sludre og f3 ot godt rid, og egentlig
er lidt friseri med skattebargemes penge at kigge farbi
s tit.

“Jeg har sagt det t dem pd hospitalet. Men de siger, jeg skal
blive ved med at komme, s det gor jeg. Sygeplejersken er
alle tiders.”

Fik hjmlp til rygestop
Mmrm et storyger. of e blev ved, selv om jeg var syg. leg

at
presse g, Forst for tre Ar siden ykkecles det. da jeg fik nogle
piler af sypeplejersken. Hun har vavet en kaempestatie for mig
g troede ke, jog kunne holde op. Men nu er de 53 stoke f
mig pd sygehusset. D siger, jog or en af deres superpatienter,”

Far Corrie spiller personalets omsorg en stor rolle, ndr hun
bruger hospitalet

i jej przedstawiciele mega sie w dziatania wtaczyc. :
- Corries sygdom brod ud for t ir siden. Med voldsomme ho-  Sadst jeg var in enlungebetmndelse - kom mange
- steanfald og kunger fyldt med shim. KDL kan ikke helbrodes,  # ‘pigeme’ forbi for al il mig, D er 54 sadde. O det er

- men | nagen grad kontrolleres med medicin dejligt at vide, at de vil tage sig af mig, s jeg far det skidy”

IN <

Informowanie
os. 79

) ebatMag

om det danske sundhedsvasen ’h\

Informowanie to jedna strona medalu. Druga jest umiejetne
wzbogacanie kompetencji uczestnikéw przedsiewziecia, by ich
opinie, sady i decyzje miaty merytoryczne podstawy. Przyktad

\ Wiecej na temat
\ narzedzia narada
N obywatelska na

Sundheds- -4 . Zt’g:"'e’rhﬁp;(/Q\ . dunskich konsultacji w sprawie ksztattu systemu opieki zdrowotnej
vasenet . N dgcyZngwyr};zlém. "~ -pokazuje, ze od dobrze poinformowanych obywateli, ktorych wiedze
\\ pl/x/777930 wzmocn’ldrroﬂa\go_tr\zeby prowadzonego procesu, mozna uzyskac
N uzasadnione i merytoryczne opipi_e.
\\\ - \>
N Dunskie konsultacje odbyty sie podczas narad obywatelskich, ktore
N zorganizowaty wtadze regiondw odpowiedzialne w duzej mierze za
\\ polityke zdrowotna. Przed narada kazdy z potencjalnych uczestnikdw
N Caly magazyn - 200 zwyktych obywateli w kazdym z czterech regionéw - otrzymat
do pobrania €---___ wraz z zaproszeniem zestaw materiatow niezbednych do wziecia
ze strony http:// udziatu-w. debacie, stworzonych specjalnie na te okazje.
www.rn.dk/NR/ T T=-. ———
Z?é’g;e;;ggggg_o'?' Materiaty w formie kolorowego n%agazynu, zawierajacego informacje
F5C93AF4CCBF/0/ na temat funkcjonowania dunskiego systemu stuzby zdrowis,
DebatMagasin.pdf przygotowane byty przez dziennikarza doskonale znajgcego

problematyke. Dzieki temu zawieraty wiele merytorycznych informacgji
o finansowaniu, zasobach, kosztach, prognozach demograficznych
itd. Podane byty w przystepny sposob, ilustrowane fotografiami

i infografikami. Organizatorzy chcieli unikna¢ oskarzen o polityczna
orientacje przedstawianych treéci, dlatego zadbali, by w folderze

86 | | 87




Podziat kompetenc;ji
os. 71

88 |

znalazty sie rézne opinie i perspektywy podejscia do spraw
zwigzanych z systemem stuzby zdrowia, ktére bytyby dobrym
punktem wyjscia do dyskusji.

Dodatkowo, podczas narady uczestnikom zaprezentowano krétkie
filmy przygotowane na te okazje, ktdre stanowity wprowadzenie
w konkretne zagadnienia szerokiej tematyki systemu opieki
zdrowotnej.

Jak pokazuje powyzszy przyktad, materiaty przedstawiane
uczestnikom procesu nie musza mie¢ standardowych, kanonicznych
form. Przeciwnie - forma moze przyciggac¢ uwage i pobudzac
zainteresowanie, utatwiajac przyswajanie niezbednej wiedzy

w zakresie omawianych zagadnien.

Ciekawag, przemawiajaca do wyobrazni metoda wzbogacania wiedzy

i kompetencji mieszkancow postuzyli sie organizatorzy konsultacji
dotyczacych systemu opieki zdrowotnej w pétnocno-wschodnim
Londynie. Mieszkancom majacym zdecydowac o tym, czy i ktére ze
szpitali zamkna¢; pokazano filmy przedstawiajace w przyspieszonym
tempie droge, jaka pokonuja ambulanse do konkretnych szpitali z kilku
punktéw w gminie.

Mapy, prezentacje, foldery, filmy, seminaria, ulotki, a nawet
indywidualne rozmowy - kazdy sposéb jest dobry, zeby zwiekszy¢
wiedze uczestnikéw partycypacji, dzieki czemu mozliwa bedzie
merytoryczna debata pozbawiona emocji. Szczegdlnie dunski
przyktad pokazuje, ze mozliwe jest wzbogacenie wiedzy i kompetencji
znacznej liczby obywateli na potrzeby debaty na temat nawet tak
skomplikowany jak zagadnienia polityki publiczne;.

Tekst: Oktawiusz Chrzanowski

NARADA OBYWATELSKA
NAD REFORMA S£UZBY
ZDROWIA W DANII

NARADA OBYWATELSKA, ZORGANIZOWANA
| PRZEPROWADZONA PRZEZ DANISH BOARD
OF TECHNOLOGY (DBT) NA ZLECENIE | PRZY
WSPOLPRACY REGIONOW DANII (RADY SKUPIAJACEJ
PRZEDSTAWICIELI PIECIU DUNSKICH REGIONOW),
DOTYCZYELA REFORMY SYSTEMU StUZBY ZDROWIA.
MiAtA ODPOWIEDZIEC NA PYTANIE, JAK OBYWATELE
WIDZA PRZYSZLOSC SYSTEMU W OBLICZU
ISTNIEJACYCH | SPODZIEWANYCH OGRANICZEN.

Dunski system stuzby zdrowia uznawany jest
za jeden z najlepszych na Swiecie. Bezptatne
Swiadczenia przystuguja obywatelom oraz
rezydentom na podstawie sktadek. Reforma
administracyjna w Danii w 2007 r. zmniej-
szyta liczbe regionéw - odpowiednikéw pol-
skich wojewo6dztw. Powierzono im zadanie
administrowania placéwkami stuzby zdrowia.

Oddalenie wtadzy regionalnej spowodowato
likwidacje szpitali w niewielkich osrodkach,
wzmocnito zas placowki w wiekszych miejsco-
wosciach.

Debate przeprowadzono jednoczesnie w czte-
rech z pieciu dunskich regionéw - piaty nie
wziat udziatu w przedsiewzieciu, gdyz prowa-
dzono juz w nim podobny proces. Zdecydowa-
no sie na metode citizen meetings, czyli nara-
dy obywatelskiej praktykowanej przez DBT,
opartej na doswiadczeniach ze Stanéw Zjed-
noczonych. Pierwsza seria debat miata miej-
sce w 2008 r. Proces powtérzono w 2011 r.

DBT otrzymato dostep do listy 500 tys. oso-
bistych numeréw identyfikacyjnych obywate-
li — dunskiego odpowiednika numeru PESEL,
ktéry posiadajacej go osobie daje prawo do
korzystania z publicznej stuzby zdrowia. Wy-
typowano kilkadziesiat tysiecy osob w wieku
18-65 lat, a z tej grupy wybrano po 6 tys.
numerow na kazdy region, biorgc pod uwage

i Tema 003
Plads til forskellighed?

e Og hvad med paykisk
Ervi gode il at behandle dem?

Krvende kunde

Lageme skal lzre at Iytte, siger gigt-
patienten, der kan tale sig til den dyre

| 89




wiek, pte¢ i miejsca urodzenia. Do wybranych
0s6b wystano zapytanie, czy bytyby zainte-
resowane udziatem w debacie. Z tych, kto-
re wyrazity che¢ uczestnictwa, wybrano po
275 o0s6b z kazdego regionu i zaproszono je
na debaty. Organizatorzy realnie zaktadali
obecnos¢ okoto 200 osob na kazdej z czte-
rech debat. Odpowiednio wczesniej kazdemu
z uczestnikéw przestano materiaty informa-
cyjne, tak aby mogt poszerzy¢ swoja wiedze
na temat systemu stuzby zdrowia.

Wszystkie narady obywatelskie zorganizowa-
no w tym samym dniu w czterech miastach.
Uczestnikow na miejsce przywiozty specjalnie
wynajete autobusy. Po krotkiej sesji plenarnej
zostali oni podzieleni na 20 podgrup i rozpo-
czeli dyskusje przy okragtych stotach.

Podziat na podgrupy przygotowano w oparciu
o dane demograficzne wynikajace z numeréw
rejestracyjnych. W przypadku, gdy jaka$ gru-
pa okazata sie za mato liczna, organizatorzy
dokonywali korekt na biezaco. Korekty zda-
rzaty sie réwniez po poszczegoblnych sesjach,
gdy organizatorzy uznawali je za potrzebne.

Spotkanie miato trzy sesje. Prowadzono je
tak, by kazdy mogt sie wypowiedzie¢. Sesje
zaczynaty sie od prezentacji kréotkich filmow
mowiacych o wyzwaniach stojacych przed
dunskim systemem stuzby zdrowia. Nastep-
nie uczestnikéw proszono o wypowiedZ na
temat konkretnych zagadnien z wykorzysta-
niem witasnych doswiadczen i wiedzy z folde-
row informacyjnych.

W debacie brali takze udziat politycy odpo-
wiedzialni w regionach za polityke zdrowot-
na. Nie mieli prawa zabierania gtosu, ich zada-
niem byto stuchanie uczestnikéw. Obecnos¢
decydentéw data obywatelom poczucie, ze
osoby odpowiedzialne za zmiany stuchaja ich
uwag i s3 zaangazowane W proces.

Politycy po zakonczeniu konferencji mowili, ze
cho¢ poczatkowo obawiali sie postawy rosz-
czeniowej obywateli, ustyszeli wiele wywa-
zonych opinii, uwzgledniajacych rézne ogra-
niczenia.

Kazda z sesji konczyto zebranie uwag
i rekomendacji. Spisywali je organizatorzy,
nie interpretujac niczego. Na sesji koncowej
wszystkim uczestnikom przedstawiono ze-
brane uwagii zalecenia w taki sposéb, by mo-
gli ustali¢ priorytety.

Opinie i wyniki gtosowan zebrano w raporcie
z konferencji, ktéry wydrukowano przed jej
oficjalnym zamknigciem. Dzigki temu uczest-
nicy otrzymali namacalny efekt spotkania.

DBT oprocz raportu zawierajacego doktadne
cytaty z wypowiedzi uczestnikow przygoto-
wato analize. Raportianalize przekazano wta-
dzom regionéw.

Przygotowania merytoryczne i techniczne do
debat trwaty 15 miesiecy, a ich koszt wynidst
ok. 3 mln koron (1,7 mln zt). DBT przygotowa-
to szczegodtowo logistyke - od sposobu do-
wiezienia obywateli na miejsce debat, przez
rozktad przerw, po rodzaj $wiatta na spotka-
niach.

Celem debaty nie byto przygotowanie kon-
kretnego dokumentu czy zmiana obowigzuja-
cego prawa, ale zblizenie obywateli i polity-
kéw oraz zapoczatkowanie dyskusji na jeden
z najtrudniejszych i budzacych duze emocje
tematéw. W ocenie przedstawicieli DBT cze-
Sciowo sie to udato. Znaczaco wzrosta wiedza
obywateli na temat funkcjonowania ochrony
zdrowia. Jednoczesnie jednym z ciekawszych
rezultatéw jest zaskakujaca obserwacja, ze
zantagonizowane czesto strony, jak obywa-
tele i politycy, moga dyskutowac rzeczowo
i konstruktywnie, jezeli wyposazy sie je w od-
powiednie narzedzia komunikacyjne.

Zdaniem organizatorow czeé¢ haset doty-
czacych stuzby zdrowia, ktére prezentowano
w pozniejszej kampanii parlamentarnej, po-
chodzita z raportu i analizy.

Skrot tekstu Krzysztofa Cibora ,,Dania, obywa-
tele debatujg o lepszym systemie stuzby zdro-

wia (http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.
pl/x/828672)

AU



KULTURA WSPO+UCZESTNICTWA

W WEYARN [NIEMCY] WSPO+PRACA Z MIESZKANCAMI NIE

Dla nas rozwdj partycypacji wygeyarn to przyktad utrwalenia
w kulturze spr_ayv_owaﬂ'rawtéazy modelu Scistej wspotpracy samorzadu
.z mieszkancami. Trwatos¢ wypracowanego modelu zalezy od wielu
Opis dziatari &~ =77 czynnikéw, np.:
w Weyarn znajdziesz

nas s __-7— odtego, na ile tworzony dokument (np. strategia)

- ma istotny wplyw na rozwaéj lokalnej spotecznosci;

D0 «

- Zaangazowani ronj n ne;
Dobor problematyki czy zaangazowanie obu stron jest autentyczne;

-

@857 ke = czy i w jakim stopniu wykorzystujemy sposoby dziatania,
o ktoére sie sprawdzity podczas pierwotnego procesu
o : partycypacyjnego, czy sa one ,oswojone”.
A u - Sprawdzone mechanizmy mozna wykorzystac takze w innych
Autentycznosé obszarach tematycznych - réwniez tych, ktérych pierwotny proces
os. 17 partycypacyjny bezpoérednio nie dotyczy. Warto wiec wypracowane

sposoby wspoétpracy czynic¢ stata praktyka sprawowania

KULTURA WSPOLUCZESTNICTWA W GMINIE WEYARN

I
Opracowanie i przyjecie
wizji przewodniej gminy

— 1

Wdrozenie rozwigzan Strategia jako Instytucjonalna
dotyczacych punkt odniesienia reorganizacja procesu
konkretnych dla obszarowych podejmowania
problemoéw ustalonych  dokumentow decyzji - kontynuacja
w trakcie prac nad strategicznych i wzbogacenie dziatan
strategia wypracowywanych
w gminie
Koordynator dziatan Grupy robocze Statut o partycypacji Monitoring
partycypacyjnych mieszkancow obywatelskiej partycypacyjnosci gminy

wtadzy. To jeden z elementdw tworzenia w samorzadzie kultury
wspotuczestnictwa: od sporadycznego angazowania mieszkancow,
poprzez utrwalanie relacji z nimi (stopniowe delegowanie
decyzyjnosci), az do sformalizowania wspotpracy, tj. stworzenia
zapisow statutu gminy lub_statutu partycypacji, czy regulaminu
konsultacji. W ten spaséb‘(?ochodzi sie do partycypacyjnego modelu
rzadzenia.”
-7 B W bawarskiej wiejskiej gminie Weyarn od 1991 r. zapraszano obywateli

ST do wspotrzadzenia gming, dzieki czemu udato sie ochroni¢ wiejska

tozsamosc¢ terenu, wykorzystac¢ potencjat mieszkancéw, oszczedzi¢

Standardy ) ) . . .
partycypacji znaczne $rodki finansowe i zyska¢ miedzynarodowe uznanie
o5 35 za wprowadzenie w zycie demokratycznych rozwigzan.

Doséwiadczenie tworzenia w latach 1991-1996 w Weyarn wspdlnie

z mieszkancami Programu Odnowy Wsi zaowocowato wprowadzeniem
w 2004 r. do statutu gminy zapiséw dotyczacych partycypadji
publicznej.

WiedzieliSmy, ze niektére narzedzia zwigzane z Programem
Odnowy Wsi skonczq sie wraz z zamknieciem programu

- wspomina Ernst Weidl, uczestnik procesu. - ZastanawialiSmy
sie, co zrobié, zeby zagwarantowac istnienie organu, ktory
zastgpitby wspdlnote uczestnikéw i jej zarzad, ciato poniekgd
réwnolegte do rady gminy. Tak zrodzita sie koncepcja gremium
sterujgcego, a ostatecznie koncepcja dwufilarowego modelu
podejmowania gminnych decyzji.

Jak wida¢ na schemacie na s. 94, podstawe wszystkich proceséw
stanowia obywatele, ktérzy wnosza wktad do procesu decyzyjnego
poprzez zgromadzenia obywatelskie i grupy robocze lub - posrednio
- wybierajac cztonkéw rady i burmistrza.

- Pokaz mieszkancom, ze ich udziat ma znaczenie - zrealizuj opracowane wspalnie z mieszkancami
konkretne rozwigzania.

- Zadbaj o to, zeby postulaty/decyzje podjete przez mieszkancéw stale goscity w pracach urzedu
jako istotny punkt odniesienia.

- Wykaz sie konsekwencja - angazuj mieszkancéw dtugofalowo w mechanizmy (réwniez state,
np. rady mieszkancow, zespoty robocze) podejmowania decyzji.

- Nadawaj wysoka range decyzjom mieszkancéw - niech znajda one klarowne odzwierciedlenie
w dokumentach i procedurach regulujacych polityki samorzadowe.

Ukoronowaniem zmian w kulturze politycznej w Weyarn

- podkresleniem, jak wazne w gminie jest wsp6tuczestnictwo
mieszkancéw w podejmowaniu decyzji - byto uchwalenie w 2008 .
statutu o partycypacji obywatelskiej, ktéry precyzuje mechanizmy
wspotdecydowania obywateli o wszystkich obszarach dziatania gminy.

Tekst: Anna Krzeminska, Oktawiusz Chrzanowski
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Grupy robocze

PARTYCYPACJA W WEYARN

UZUPELNIAJACY TRADYCYJNY
PROCES DECYZYJNY

PROCES DECYZYJINY

Realizacja

Rada gminy,
burmistrz

Zgromadzenie
obywatelskie

Obywatele

Kolumna po lewej, to uzupetniajgcy proces decyzyjny, a kolumna
po prawej, to tradycyjny proces decyzyjny w demokracji
przedstawicielskiej. Lacznikiem miedzy obydwoma procesami jest
koordynator oraz - na etapie planowania i realizacji - uzgadnianie
i wspotdecydowanie oraz wspélne grupy projektowe przypisane
do konkretnych projektéw.

Podstawe wszystkich proceséw stanowia obywatele, ktérzy wnosza
wktad do procesu decyzyjnego poprzez zgromadzenia obywatelskie

i grupy robocze lub - poérednio - poprzez wybér cztonkéw rady

i burmistrza. W ramach grup roboczych ma miejsce planowanie.

Na tym etapie grupom pomocni sa profesjonalni doradcy. Wyniki prac
grup roboczych przekazywane sa jednostce koordynujacej, ktéra
kieruje je dalej do gremium sterujacego badz do rady gminy, albo jako
konkretne plany przekazywane sg bezposrednio przez grupy robocze
do gremium sterujgcego.

Nastepnie gremium sterujace opracowuje konkretne propozycje

do realizacji. Na etapie wypracowania konkretnych propozycji oraz ich
realizacji istnieje wspoétpraca miedzy tradycyjnym i uzupetniajacym
procesem decyzyjnym (konkretne propozycje sa uzgadniane wspolnie,
a do realizacji poszczegolnych projektéw powotuje sie

tzw. grupy projektowe).

MODERNIZACJA GMINY WEYARN
W NIEMCZECH

GMINA WEYARN LICZY 21 WS, 3,5 TYS. MIESZKAN-
COW, 47 KM KW. W LATACH 80. UB. WIEKU DOTKNELY
JA PROBLEMY TYPOWE DLA PRZEDMIESC METROPOLII:
DEFICYT INFRASTRUKTURY, LIKWIDACJA MIEJSC PRACY,
GWALTOWNIE ROSNACE CENY DZIALEK. MIEJSCOWOSCI

GMINNE STALY SIE SYPIALNIAMI DUZEGO MIASTA
ZE WSZYSTKIMI TEGO KONSEKWENCJAMI.

Wtadze gminy, prébujac znalez¢ rozwigzanie
probleméw, w 1991 r. ztozyty wniosek o przy-
jecie jej do Bawarskiego Programu Odnowy
Wsi, ktérego celem jest m.in. poprawa wa-
runkéw zycia na wsi, zwiekszenie potencjatu
gospodarczego obszaréw wiejskich, promocja
wspotpracy mieszkancéw wsi przy rozwia-
zywaniu wspoélnych problemoéw, wspieranie
tozsamosci wiejskiej, zachowanie specyficz-
nego charakteru obszaréw wiejskich przy
jednoczesnym przygotowaniu ich na wyzwa-
nia przysztosci. Warunkiem przystapienia do
programu byto zastosowanie w gminie instru-
mentow partycypacji obywatelskiej.

Fot. Anna Krzeminska

Prace nad diagnoza trwaty pottora roku.
W tym czasie rada gminy zobowiazata sie nie
podejmowac decyzji strategicznych o nieod-
wracalnym charakterze. Diagnozowanie roz-
poczeto od zwotania serii zgromadzen obywa-
telskich w poszczegélnych czesciach Weyarn,
zorganizowano tez w lokalnej restauracji ogol-
ne zgromadzenie obywatelskie dla catej gmi-
ny. Na spotkania burmistrz zapraszat listow-
nie kazdego z mieszkancow.

Podczas zgromadzenia obywateli w 1992 r.
mieszkancéw zapytano O najpowazniejsze
problemy gminy. Kartki z ich uwagami przy-
czepiano w usystematyzowanej formie na
tablicach informacyjnych. Powstata lista pro-
blemoéw, wsérdd ktérych znalazty sie m.in. ruch
drogowy, infrastruktura i integracja nowych
mieszkancow.

Wokoét tych iinnych zagadnien uformowato sie
osiem grup roboczych. Osoby zainteresowa-
ne dana tematyka czesto juz podczas zgroma-
dzenia zobowigzywaty sie zorganizowac gru-
pe robocza. Ostatecznie grupy liczyty 10-12
cztonkéw. W biuletynie gminnym podano ter-




miny spotkan grup i zaproszono wszystkich
mieszkancéw do dyskusiji.

Wizje stworzone podczas pracy grup robo-
czych poddano mieszkancom pod dyskusje.
Nastepnie wydano tzw. zielona ksiege z usta-
leniami grup i wynikami dyskusji na temat
wizji rozwoju catej gminy. Decyzja o wyborze
kierunku rozwoju byta wynikiem konsensusu.
Ostateczna decyzje podejmowali mieszkancy
droga gtosowania. W 1996 r. przyjeto wizje
modernizacji Weyarn - ,Chcemy pozostac
gmina wiejska”.

Michael Pelzer, burmistrz Weyarn, wymienia
kilka istotnych przeszkdéd, ktére trzeba byto
pokona¢, by zaangazowac jak najwieksza gru-
pe mieszkancow:

- sktonnos$¢ radnych do decydowania
o wszystkim - radnym wydaje sie, ze
musza sie troszczy¢ o kazdy nowy
znak drogowy, a to ci, ktorzy mieszkaja
w okolicy, sa w takich sprawach duzo
bardziej kompetentni;

- nieprzekonana administracja — caty
proces partycypacji moze sie skonczyc¢

Fot. Materiaty gminy Weyarn

porazka, jesli ani burmistrz, ani radni nie
wykaza autentycznej woli podzielenia
sie wtadza, a pracownicy administracyj-
ni nie beda przekonani o sensownosci
tych dziatan; niedbalstwem jest pomi-
niecie znaczenia administracji — jej za-
daniem jest optymalizacja mozliwosci
realizacji projektow i wspieranie grup
roboczych oraz ich profesjonalnych do-
radcow, dlatego trzeba przekonac¢ admi-
nistracje o doniostosci catego procesy;

- wzajemna nieufnos¢ — kiedy administra-
cja badz politycy kontroluja dziatania
grup roboczych, a nie towarzysza im,
panuje wzajemna nieufnos¢, o ile wiec
grupy robocze trzymaja sie zasad i wizji
gminy, nalezy pozwoli¢ im dziatac.

Autentycznosc
s. 17

Skrot tekstu Anny Krzeminskiej ,Niemcy, mo-
dernizacgja gminy Weyarn” (http://dobrepraktyki.
decydujmyrazem.pl/x/769899)

DZIALANIA NA RZECZ SENIOROW
W WEYARN

WiosNA 2008 R., PO WYBORACH SAMORZADOWYCH,
POWOLANO W GMINIE PELNOMOCNICZKE DO SPRAW
SENIOROW — WEADZE ZOBOWIAZALA DO TEGO
UCHWALA WPROWADZONA W LANDZIE. W BAWAR-
SKIEJ POLITYCE WOBEC SENIOROW DOSZLO WELASNIE
DO ZMIANY PARADYGMATU — Z TRADYCYJNEJ OFERTY
USEUG DLA 0SOB W PODESZEYM WIEKU, ZGODNIE
Z KTORA ZAAWANSOWANY WIEK KOJARZONY JEST
GLOWNIE Z OPIEKA | CHOROBA, NA CALOSCIOWA KON-
CEPCJE UWZGLEDNIAJACA ROZNORODNE POTRZEBY
SENIOROW [ ICH ROZMAITE SYTUACJE ZYCIOWE.

Seniorzy
s. 23

Podczas prac nad modelem dla seniorow
- przy diagnozowaniu potrzeb, szukaniu roz-
wigzan - zdecydowano sie na wspotprace
z osobami starszymi. Petnomocniczka zacze-
ta prace m.in. od zorganizowania otwartego
spotkania dla wszystkich mieszkancéw, po-
Swieconego sytuacji seniorow. Zaproszono na
nie przedstawicieli instytucji zajmujacych sie
problematyka os6b starszych - Katolickiego
Stowarzyszenia Kobiet, hospicjow, Caritasu,
druzyn sportowych, regionalnych stowarzy-
szen pielegnujacych tradycje. Podczas spo-
tkania postanowiono przeprowadzi¢ diagno-
ze sytuacji — ocenic istniejgca oferte ustug
dla senioréow w Weyarn. Podjeto tez decyzje
0 utworzeniu grupy roboczej ds. senioréw,
w sktad ktoérej weszto 30 oséb w wieku od 23
do 82 lat.

Grupa robocza stata sie centrum inicjatyw
dla senioréw - podjeta wiele dziatan popra-
wiajacych ich standard zycia. Zaczeto sie od
specjalistycznych wyktadow i prelekcji. Potem
cztonkowie grupy wpadli na pomyst wydania
przewodnika z lokalnymi publicznymi i pry-
watnymi ofertami dla senioréw. Sprawdzili
istniejace w gminie mozliwosci otrzymania
wsparcia przez osoby starsze, zebrali adresy
instytucji i ich oferte, m.in. zakupy na telefon,
ustugi fryzjerskie w domu, przychodnie lekar-
skie, obiady dowozone do domu, wspolnoty
wyznaniowe, oferty rozrywki, zajecia sporto-
we. Niewielkie koszty rozpoznania - przede

Fot. Anna Krzeminska

wszystkim koszty potaczen telefonicznych
— cztonkowie grupy pokryli z wtasnej kieszeni.

Kolejnym etapem pracy grupy roboczej byto
ustalenie, jakiej pomocy brakuje seniorom. In-
formacje zbierat 15-osobowy zespot. Po prze-
szkoleniu jego cztonkowie odwiedzili w do-
mach wszystkich 554 mieszkancéw w wieku
powyzej 65 lat. Zbieranie danych trwato okoto
dziewieciu miesiecy. W listopadzie 2009 r. wy-
niki ankiety, przeanalizowane przez specjali-
ste socjologa, zaprezentowano podczas sesji
rady gminy, a nastepnie, w styczniu 2010 r.,
w biuletynie gminnym.

Wyniki ankiety staty sie podstawa sformuto-
wania zadan dla grupy roboczej ds. senioréw
— planowania i tworzenia struktur, ktére umoz-
liwityby starszym mieszkancom gminy jak naj-
dtuzsze zachowanie samodzielnosci w domu
i mozliwosci decydowania o sobie. Dalsze
prace przyniosty kolejne inicjatywy: wycieczki

KULTURA
WSPOLUCZESTNICTWA



Fot. Materiaty gminy Weyarn

dla senioréw i innych chetnych organizowane
przez nich samych, centrum pomocy seniorom,
wielopokoleniowy budynek mieszkalny.

Sposob przygotowania i wdrozenia modelu
dziatan funkcjonowania senioréw w Weyarn to
lista praktycznych wskazéwek dla polskich sa-
morzadow, jak skutecznie przeprowadzac dzia-
tania partycypacyjne, dzielac sie kompetencja-
mi ze spotecznoscia w podejmowaniu decyzji
i przy wdrazaniu wybranych pomystow.

- Koncentracja na konkretnych i praktycz-
nych dziataniach na odpowiednia skale
- od pomystu do wdrozenia:

- odpowiedZ na bezposrednie, realne
potrzeby grupy interesariuszy,

- wybor dziatan, ktére niosa wyrazne
korzysci dla interesariuszy.

- Pomocniczos¢ samorzgdu w ramach
jasno okreslonej struktury wspétpracy
ze spotecznoscia.

- Dotarcie do wszystkich podmiotéw,
ktore moga mie¢ znaczenie w podejmo-
wanych dziataniach - w Polsce moga to
by¢ np. kota gospodyn wiejskich czy jed-
nostki ochotniczych strazy pozarnych;
i wyjasnienie z nimi wszystkich aspek-
toéw wspotpracy.

- Angazowanie bezposrednich intere-
sariuszy na kazdym etapie dziatania:
podczas przygotowania diagnozy, usta-
lania priorytetéw, doboru zadan, a tak-
ze - koniecznie — przy ich wdrazaniu, co
najlepiej zapewnia trwatos¢ rezultatow
dziatan.

Skrot tekstu Anny Krzeminskiej ,,Niemcy, senio-
rzy w Weyarn” (http://dobrepraktyki.decydujmy
razem.pl/x/769876)

Standardy Podziat kompetencji
partycypacji s. 71
s. 65
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WYWIAD INDYWIOUALNY

GDYBY WYBRAC JEDNO 5¢0W0, KTORE ODDAJE ISTOT
PARTYCYPAC]I, TO BY+ABY TO ,ROZMOWA”.

Rozmowa, w ktoérej wszyscy stuchaja sie z uwaga, wyciagaja wnioski,
szukaja dobrego rozwiazania. Jest to najbardziej naturalny sposob
zdobywania informacji, szukania nowych pomystéw, badania potrzeb,
zeby wymieni¢ tylko kilka zastosowan.

Na rozmowie opiera sie wywiad indywidualny, jedno z podstawowych
narzedzi, jakimi dysponuje badacz przeprowadzajacy diagnoze
spotecznoéci. To jednocze$nie Swietny sposdb, by przygotowac grunt
pod dziatania partycypacyjne — organizowac wiele pojedynczych
spotkan, z ktérych wnioski moga stworzy¢ ramy dialogu w szerszym

5 E gronie, kiedy spotkaja sie rézne punkty widzenia.

€\ ~
Seniorzy Tt~ €O ROZNI ZWYKLA ROZMOWE OD WYWIADU INDYWIDUALNEGO?
os.23 T~

Priédewgzystkim wywiad jest odpowiednio zaplanowany.

Ma ustalon\y‘cel iprzebiega wedtug mniej lub bardziej szczegotowego
scenariusza, ktory iaWie[a}tematy do rozmowy lub pytania. Jest
takze prowadzony z odpowiednio dobranymi osobami. Moga to by¢
tzw. kluczowi informatorzy, z ktérymi koniecznie nalezy porozmawiac
z racji posiadanej przez nich wiedzy, zajmowanej w spotecznosci
pozycji czy miejsca pracy. Kontakt z nimi nie tylko pozwala zgtebic
temat, lecz takze moze okazac sie niezbedny dla powodzenia dalszej
czesci procesu.

Te zasade przyjeli pracownicy gdynskiego MOPS, opracowujac
standardy ustug opiekunczych dla seniorow. Wyszli z zatozenia,

ze skoro ustugi opiekuncze w wiekszosci dotycza starszych oséb,

to z przedstawicielami tej grupy nalezy przeprowadzi¢ wywiady
diagnozujace ich potrzeby. Wszystkie dziatania przygotowano

z uwzglednieniem specyfiki komunikacji z tymi osobami - zaproszenia
do udziatu w wywiadzie, ktére osobiscie podpisat wiceprezydent
miasta, byty napisane wieksza czcionka, a same rozmowy
przeprowadzali seniorzy wolontariusze.

E L --o . - Zaleznie od tematu respondentami moga by¢ przedstawiciele
Elastycznosé ~ = - -roznych grup, np. mtodych kobiet, posiadaczy pséw, mieszkancow
©5s.29 blokowi%ka,samo_tgych ojcow. Do wywiadéw warto szukac

grup charakterystyciﬁy‘ch;eokr_ slonych potrzebach, ktérych
sytuacje chcemy rozpracowac. W Olsztynie podczas tworzenia
Programu Ozywienia Gospodarczego i Poprawy Estetyki

Starego Miasta kluczowa grupa byli staromiejscy przedsiebiorcy.
Indywidualnie przeprowadzone rozmowy pozwolity poprawic
trudna komunikacje miedzy urzedem a przedsiebiorcami, nieufnymi
wobec dziatan ratusza. Wywiady roztadowaty napiecie i rozbroity
nieche¢, zdiagnozowaty ich powody, pomogty w okresleniu
najwazniejszych przeszkéd we wspotpracy. Bez tego dalsze

100 |

dziatania partycypacyjne nie miatyby sensu - uprzedzeni do wtadz
przedsiebiorcy zapewne by je zignorowali.

Nie zawsze trzeba rozmawiac ze wszystkimi osobami z grupy, jak
zrobiono to w Olsztynie. Czasem wystarczy wybrac przedstawicieli
charakterystycznych z punktu widzenia grupy, by poznac¢
najwazniejsze opinie. Wtaczenie wiekszej liczby os6b mozna zostawic

Wi j t t
'ece/ natema na dalszy etap dziatan partycypacyjnych.

dziatan w Munderfing
znajdziesz na s. 100
oo ) Wywiad indywidualny sprawdza sie bardzo dobrze na poczatku

procesu takze zinnych powoddw. We wstepnej fazie dziatan warto

o nich poinformowac i przekonac do-ich-sensownosci kluczowe osoby,
ktoérych wsparcie i wktad beda dla nas cenne. W 5éstriackim Munderfing
w przygotowaniu dziatan partycypacyjnych postawiono na indywidualne
rozmowy - przeprowadzono je z 35 przedstawicielami lokalnych
srodowisk. Urzednik prowadzacy wywiady pytat o problemy zwigzane

z rynkiem pracy, o pomysty na przedsiewziecia; prosit o wskazanie
obszaréw priorytetowych, ktérymi nalezy sie zaja¢. Dzieki temu udato sie
zebrac¢ wstepne informacje potrzebne do planowania dalszych dziatan.
Wywiady, oprécz solidnej diagnozy, przyniosty takze inny wymierny
rezultat. Rozméwcy, ktérym poswiecono indywidualnie czas i uwage,
poczuli sie dowartosciowani, otrzymali mocny sygnat, ze ich gtos ma

Badania to jedna znaczenie. Wzrosta ich che¢, by zaangazowac sie w kolejne dziatania.
z trzech podstawowych
grup narzedzi Czas poswiecony waznym uczestnikom na poczatku procesu moze

wyrézniona w Skrzynce
z narzedziami - zobacz
na zatgczonym

takze spowodowag, ze beda sie z nim utozsamiac, Sledzi¢ jego dalsze
losy czy wrecz pomoga w realizacji dziatan, np. zapraszajac kolejnych

plakacie i na stronie: uczestnikow.
http://dobrepraktyki.
decydujmyrazem. Pamietajmy jednak, ze sam wywiad indywidualny nie moze by¢

N
PI/x/777930 N traktowany jako narzedzie w petni partycypacyjne. To jedno z narzedzi

! badan spotecznych, ktére moze w bardzo dobry sposéb przygotowac
proces partycypacyjny albo go dopetnié. Nie pozwala jednak na
wymiane opinii miedzy réznymi uczestnikami, nawigzanie dialogu.
Wazne jest, by po zakonczeniu wywiadow (i szerzej - po diagnozie,
badaniu) poinformowac spotecznosc o ich wynikach, np. w mediach
lokalnych lub organizujac konferencje prasowa dla dziennikarzy,
dziataczy, os6b zwigzanych z tematyka badania. Dzieki temu dziatania
beda przejrzyste i widoczne lokalnie. Pomoze to takze nagtosnic¢
kolejne etapy przedsiewziecia.

ZALETY | WADY KORZYSTANIA Z WYWIADU INDYWIDUALNEGO

- Dowartosciowanie uczestnikow - Przygotowanie moze by¢ czasochtonne
- Doktadne zbadanie potrzeb - Niesamodzielna metoda — dziata
- Mozliwos¢ poznania punktéw widzenia w potaczeniu z innymi narzedziami
przedstawicieli réznych grup partycypacji
- Bardziej dogtebna wiedza niz ta, ktdéra daje
kwestionariusz

Tekst: Agata Urbanik
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LOKALNY PLAN NA RZECZ
ZATRUDNIENIA | EDUKAC)I
W AUSTRIACKIM MUNDERFING

WeADZE AUSTRIACKIEJ MIEJSCOWOSCI MUNDER-
FING POSTANOWILY ZACIESNIC KONTAKTY MIEDZY
PRZEDSIEBIORCAMI, INSTYTUCJAMI EDUKACYINYMI
| RODZICAMI, ZEBY LEPIEJ REAGOWAC NA WYZWANIA
STAWIANE PRZEZ RYNEK PRACY | ZMIENIAJACA SIE
SYTUACJE DEMOGRAFICZNA. W 2004 R. ROZPOCZETO
PRACE NAD LOKALNYM PLANEM NA RZECZ ZATRUD-
NIENIA | EDUKACJI (LABB). W JEGO TWORZENIU
WAZNA ROLE ODEGRALY M.IN. WYWIADY INDYWIDU-
ALNE PRZEPROWADZONE PRZEZ ERWINA MOSERA,
SEKRETARZA URzEDU GMINY W MUNDERFING
ODPOWIEDZIALNEGO ZA PROCES.

Gtownym rezultatem LABB miata by¢ lepsza
wspotpraca gminy z przedsiebiorcami, a tak-
ze poprawa stosunkdéw na linii przedsiebiorcy
- szkota — rodzice. Miaty temu stuzy¢ kolejne
etapy tworzenia programu, a takze siedem
projektéw zrealizowanych w jego ramach.

Przygotowujac LABB zwrécono sie do sze-
regu instytucji - partnerow programu -—
0 wsparcie merytoryczne i organizacyjne.
Byty to zaréwno instytucje lokalne: szkota,
przedsiebiorstwa, partie polityczne; jak tez
regionalne, m.in. izba gospodarcza i centrum
technologiczne w Braunau, regionalne zrze-
szenie pracownikéw, regionalne centrum
szkolenia pracownikéw, TMG, czyli agencja
landowa odpowiadajaca za obstuge inwesto-
row. Zaproszenie do wspotpracy wielu part-
neréw pozwolito nie tylko lepiej przygotowac
program, lecz takze nada¢ mu wieksza range,
uczyni¢ bardziej oficjalnym. Zadbano o to, by
byt on widoczny poza Munderfing, co ozna-
czato, ze wszystko trzeba byto wykona¢ na-
prawde porzadnie.

Poczatkowo sekretarz gminy wyselekcjono-
wat grupe 35 0s6b kluczowych - uczestnikow
programu. Byli to m.in. lokalni przedsiebiorcy,
przedstawiciele szkot i rady rodzicéw, izby
gospodarczej w Braunau oraz urzedu pracy.
Z kazda z tych oséb Erwin Moser przepro-
wadzit dtuga indywidualna rozmowe. Przy-
gotowania i rekrutacja uczestnikow byty
czasochtonne - trwaty kilka miesiecy. Pod-
czas wywiadow sekretarz prosit rozmow-
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céw o zdiagnozowanie probleméw, o pomy-
sty i opinie na temat organizacji programu,
0 wskazanie obszarow priorytetowych, kté-
rymi nalezy sie zaja¢. Dzieki temu udato sie
zebra¢ wstepne informacje, niezbedne do
lepszego planowania dalszych prac. Przede
wszystkim jednak indywidualna rozmowa sta-
nowita znakomite narzedzie motywowania do
uczestnictwa w programie. Dzieki indywidu-
alnym wywiadom udato sie przekona¢ przed-
siebiorcéw o koniecznosci nawiazania wspot-
pracy, zanim skutki kryzysu demograficznego
beda odczuwalne.

Rozmaéwcy poczuli sie tez dowartosciowani
tym, ze gmina zwraca sie do nich o pomoc
i pragnie z uwaga wystuchac tego, co maja do
powiedzenia.

Wywiady indywidualne przygotowaty grunt
pod warsztaty i konferencje przysztosciowa,
podczas ktoérych opracowano zreby progra-
mu. W czasie konferencji, stanowiacej gtow-
ny etap catego przedsiewziecia, uczestnicy
byli na tyle dobrze zorientowani w sprawie,
ze ich praca mogfa przebiega¢ duzo bardziej
efektywnie.  /
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kompetencji
o s. 85

Kluczowym punktem procesu byto zorganizo-
wanie w marcu 2004 r. Lokalnej Konferencji
Zatrudnienia i Edukacji, w ktérej brali udziat
WSZysCy uczestnicy programu.

Konferencje  przysztosciowa otworzyto
przedstawienie i podsumowanie wnioskow
z indywidualnych rozméw, po czym uczest-
nicy podzielili sie na szes¢ grup roboczych
skupionych wokot trzech obszaréw tema-
tycznych:  ,Zatrudnienie”, ,Gospodarka,
przedsiebiorczos¢ i adaptacja” oraz ,Row-
nosc szans i srodowisko”. Uczestnikom do-
starczono informacje i dane statystyczne,
ktoére miaty pomagac w dyskusji. Na miejscu
byli tez urzednicy z powiatéw regionu odpo-
wiedzialni za edukacje. Kazdy przedstawit

krotkie wprowadzenie i, w razie potrzeby,
zapewniat dyskutantom potrzebne informa-
cje. Silny nacisk potozono na dostep do eks-
perckiej wiedzy, dzieki czemu mozliwe byto
lepsze ukierunkowanie dyskusji, wyjasnianie
watpliwosci.

Spotkanie odbywato sie w sympatycznej,
nieformalnej atmosferze - zadbano o do-
bre jedzenie i piwo, co pozwolito na szczerg,
otwarta rozmowe miedzy uczestnikami po-
chodzacymi z réznych grup. Jednym z istot-
niejszych bezposrednich rezultatow konfe-
rencji byto zdanie sobie przez uczestnikéw
sprawy, ze maja o sobie stereotypowe opi-
nie, nie zawsze zgodne z rzeczywistoscia.

_-7 Wiecej na temat narzedzia

- konferencja przysztosciowa na stronie

http://dobrepraktyki.
decydujmyrazem.pl/x/777930

Nauczyciele w okreélony sposéb wyobrazali
sobie przedsiebiorcéw, a przedsiebiorcy na-
uczycieli - otwarta rozmowa i wspdlna praca
oraz obmyslanie mozliwych dziatan pozwolity
czesc¢ stereotypow przetamac, przynajmniej
na pewien czas. Na zakonczenie konferencji
podsumowano rozmowy i zgtoszone pomysty.

Ostatnim elementem diagnozowania lokal-
nych kwestii gospodarczych byta ankieta
przeprowadzona ws$réd przedsiebiorcow.
Przedstawiono w niej 50 czynnikéw moga-
cych wptywac na atrakcyjnos¢ Munderfing dla
biznesu i poproszono respondentéw o ocene,
na ile sg one istotne.

Kolejnym punktem programu byty zebrania
robocze, na ktérych ostatecznie zadecydo-
wano o uruchomieniu siedmiu lokalnych ini-
cjatyw zwigzanych z ozywieniem relacji mie-
dzy przedsiebiorcami a spotecznoscia lokalna
i z aktywizacja oséb bezrobotnych. To naj-

wazniejszy bezposredni rezultat LABB.
/\

LABB doprowadzita - przynajmniej na pe-
wien czas - do $cislejszej wspotpracy na linii
przedsiebiorcy - witadze lokalne i regionalne
- szkoty, a takze usprawnita dziatania, ktérych
celem jest doskonalenie kwalifikacji pracowni-
kow i wprowadzenie utatwien pozwalajacych
im godzi¢ zycie zawodowe z rodzinnym. Co
najwazniejsze, pogtebiono kontakty miedzy
wtadzami lokalnymi, instytucjami zewnetrzny-
mi — partnerami projektu, a takze uczestnika-
mi programu, co stanowito dobry punkt wyj-
$cia dla kolejnych inicjatyw partycypacyjnych

w Munderfing.

1
1

Skrot tekstu Jand Dzierzgowskiego i Oktawiu-
sza Chrzanowskiego ,Austria, Munderfing, ra-
zem dla zatrudnienia i edukagji" (http://dobre
praktyki.decydujmyrazem.pl/x/828907)

1
1
1

\'%
Wiecej na temat etapu wdrazania
zaplanowanych rozwigzan na stronie
(http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.
pl/x/828907)
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