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Wprowadzenie

Niniejszy przewodnik powstal na potrzeby seminariow i warsztatéw
upowszechniajacych idee partycypacyjnego tworzenia regulaminéw
konsultacji w oparciu o ,,Kanon Lokalnych Konsultacji Spotecznych”.

0d kwietnia 2014 roku Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych FISE
wspolnie z Fundacja Pracownia Innowacji i Badan Spotecznych ,Stocznia” stara
sie wcielaé w zycie te idee w ramach projektu , Konsultacje z zasadami”. W efekcie
wspo6lnej pracy urzednikéw i mieszkancéw oraz organizacji pozarzgdowych

w 6 miastach Polski powstaty projekty regulaminéw konsultacji. Niektére weszty
juz w zycie, inne czekaja na konsultacje i uchwalenie.

Zapraszajac Panstwa do udzialu w seminariach i spotkaniach warsztatowych
podejmujemy prébe podzielenia sie naszymi doSwiadczeniami i rozpropagowania
partycypacyjnego tworzenia wspélnych dla danej spotecznosci regulaciji
konsultaciji.

> Dla kogo ten przewodnik?

Przewodnik kierujemy do wszystkich przedstawicieli spotecznosci
zainteresowanych albo stworzeniem w swoim samorzadzie regulaminu konsultacji,
albo aktualizacja juz istniejgcych uregulowan w tym zakresie. Material ten

ma peinié role wspomagajacg. Staramy sie pokazaé¢ wyzwania, zwrdci¢ uwage

na konsekwencje pewnych dziatan lub ich zaniechan, przekaza¢ podstawowg
wiedze.

> Struktura przewodnika - etapy pracy nad regulaminem konsultacji

Wspdlng prace wiadz, urzednikéw i szeroko rozumianej strony spotecznej nad
regulaminem mozna podzieli¢ na etapy zgodnie z ponizszym schematem.
Te etapy stanowia réwniez kregostup naszego przewodnika.

IV.
Grupa
robocza
idalsza
praca

III.
Ramy
dzialania
na start

I
Inicjowanie
zmiany

Stale pogltebianie wiedzy




I. Inicjowanie zmian

> Dlaczego i po co?

Zasady dialogu w spotecznosci lokalnej same w sobie sg dla jednych tematem
abstrakcyjnym, dla innych zupeinie prostym, o ktérym, jak sadzg, juz wszystko
wiedzg. Tymczasem z polskiej praktyki wynika, ze regulaminy konsultacji

nie sg powszechne, jezeli gdzie$ juz funkcjonuja, to najczeSciej nie zawierajg
standardéw sprzyjajacych angazowaniu mieszkancéw i organizacji pozarzagdowych.

Tworzenie standardéw dialogu lokalnego ze spotecznoscig sprzyja jej angazowaniu.
W trakcie prac nad regulaminem spoteczno$é uzyskuje w urzedzie sojusznikéw
przejrzystosci, otwartosci i wspotpracy. Urzad zyskuje zaangazowang i rozumiejgca
uwarunkowania strone spoteczng. Wspélne rozwigzania uwiarygadniajg wspoiprace.

W tym miejscu najlepiej przywotac liste tematéw do konsultacji stworzong przez
mieszkancéw, organizacje pozarzagdowe, urzednikéw i politykéw z jednego z miast,
w ktérych wdrazaliSmy standardy w ,Konsultacjach z zasadami”. Byly to: transport
publiczny i jego dostepnos¢, zintegrowane inwestycje terytorialne, budowa

nowego ratusza, Sciezki rowerowe, zamknieta przeprawa nad torami PKP, estetyka
(uporzadkowanie) miasta, zagospodarowanie budynkéw przy ulicy Warszawskiej,
budynek dawnego domu kultury, oferta pomocy spotecznej, system parkowania,
harmonogram remontu drég, rozwdj przedsiebiorczosci — zachecenie mtodych

do powrotu do miasta, procedura rejestracji samochodéw, place zabaw — konsultacje
z dzie¢mi, rozmieszczenie kamer pokazujacych miasto, program rewitalizacji,
przebudowy ulic, miejsca na handel targowiskowy, polityka kulturalna miasta,
zagospodarowanie przestrzenne miasta, system informacji miejskiej, zmiany nazw
ulic, deptak spacerowy, zmiana nazwy miasta, rozwdj szkolnictwa zawodowego...
Jak o tym wszystkim rozmawia¢, zachowujac porzadek i przejrzystosé¢,

tak zeby mieszkancy mieli wplyw na rozwéj miasta/gminy? Podstawa do tego
jest regulamin konsultacji i narzedzia, ktore wprowadza.

> Kto?
Inicjatorami prac nad regulaminem konsultacji moga by¢:

- aktywni mieszkancy dostrzegajacy niejasnos¢ regut dialogu,

- organizacje pozarzadowe (prace nad regulaminem mozna np. zaplanowaé
w programie wspo6ipracy urzedu z NGO),

- rada dziatalnoSci pozytku publicznego,

- wiladze lokalne - politycy w tym radni miejscy/gminni, urzednicy.



Niezaleznie od tego, kto nalezy do grupy inicjatywnej, trzeba mie¢ $wiadomos¢,
ze bez urzedu nie ma sensu rozpoczyna¢ jakichkolwiek dziatan. Po pierwsze,
regulamin jest aktem prawa miejscowego, uchwalanym przez rade miasta/gminy,
ktory wciela w zycie prezydent/burmistrz/wéjt. Po drugie, urzednicy i politycy
stanowig istotny element wsp6lnoty samorzgdowej. I jakkolwiek trudna bytaby
wspblpraca strony spoteczneji administracji, warto te lekcje odrobié na poczatku
pracy nad regulaminem.

Co do samej strony urzedowej: o procesie powinni wiedziec i by¢ gotowi

do udziatu urzednicy z réznych wydziatéw/biur, ktére zajmuja sie lub beda
zajmowac konsultacjami (w zasadzie praktycznie kazdy wydziat powinien by¢
reprezentowany) - to oni beda w praktyce odpowiadac za jako$¢é stosowanych
standardéw konsultacji. Aby zatem wiedzieli, skad sie te standardy biora,

po co sg i czuli sie ich wlascicielami, muszg bra¢ udziat w ich tworzeniu.

W przeciwnym wypadku moga nie rozumiec sensu niektérych zapisow

ije kontestowac. Podczas pracy powinien by¢ takze obecny prezydent lub
wiceprezydent, petnomocnik ds. wspétpracy z NGO lub biuro oddelegowane
do koordynacji komunikacji spoteczne;j.

O uczestnikéw trzeba zadba¢. Im wieksza frekwencja, tym - by¢ moze - trudniejsza
organizacja, ale lepszy i pewniejszy efekt. Zaproszenie do udzialu w przedsiewzieciu
dobrze jest skierowac do réznych grup i cial mniej lub bardziej czynnych -
mtodziezowej rady, rady senioréw, radnych, rad dzielnic, jednostek pomocniczych
w urzedzie. Jest tez regula, zZe najtatwiej i najszybciej daja sie namoéwic do udziatu
osoby, ktore ze swojej natury nie majg problemu z wyglaszaniem opinii,
zabieraniem glosu. Trzeba zadba¢ o to, by styszalny byt gtos tych najmniej
~wokalnych” mieszkancéw, politykéw lub lokalnych lideréw.

Dla wielu oséb regulamin konsultacji moze nie by¢ tematem budzacym
przyspieszonag akcje serca, warto wiec przemysleé sposoby angazowania.

Jasmine Love, radna Cirencester w Wielkiej Brytanii uwaza, ze angazowanie
najlepiej zacza¢ od zapukania do drzwi wszystkich domostw i rozmowy z ludZmi:
»Trzeba przetamaé mit, ze wiemy, co jest za tymi wszystkimi zamknietymi
drzwiami” — méwi opisujac szczegdlng historie angazowania spotecznosci

- wiecej na ten temat w ,,Zeszycie partycypacji publicznej 1-2/2014“ Fundacja
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych FISE, 2014, s. 4, (www.issuu.com/fise.org.pl/
docs/1_zeszytpp_1_2_fise).



> Zacznijmy dobrze - zaproszenie

Zawsze na poczatku pojawiajg sie pytania o to, jak sie do catego przedsiewziecia
zabrad, jak to zorganizowac od strony urzedu, jak zaangazowac mieszkancéw, jak
do nich dotrze¢, jak ich zainteresowad, jak ich zaprosié? Kilka rad w punktach:

1. Zapraszaé, a nie zawiadamiaé.

2. Zaproszenie powinno byé upublicznione co najmniej na dwa tygodnie przez
pierwszym spotkaniem.

3. Zaproszenie powinno wygladaé atrakcyjnie i nietuzinkowo, zabroniona
jest ,klepsydra”.

4. Zaproszenie powinno zawierac:

- wskazanie kto jest zaproszony i dlaczego (jaki bedzie skutek przeprowadzenia
spotkania, a takze catego procesu, do ktérego zapraszamy) - o co chodzi?
dlaczego to wazne? na czym polegaé bedzie udzia??,

- informacje: kiedy, w jakich godzinach (popotudniowych) i gdzie jest pierwsze
spotkanie, w jaki sposéb mozna zgtosi¢ che¢ udziatu, dane kontaktowe
organizatora,

- harmonogram catosci prac.

5. Zaproszenie powinno dotrzeé do:

- mieszkancéw, najlepiej w formie ulotki lub plakatu (za pomoca: strony
internetowej urzedu, BIP, ogtoszenia na tablicy ogloszen w urzedzie i innych
miejscach uzytecznosci publicznej, np.: bibliotekach publicznych, szkotach,
placéwkach opieki zdrowotnej itd. —im wiecej drég dotarcia, tym wyzsza
frekwencja,

- organizacji pozarzadowych (za poSrednictwem: bazy organizacji w dyspozycji
urzedu, kontaktéw pelnomocnika ds. wspétpracy z NGO, lokalnej rady
dziatalnosci pozytku publicznego),

- radnych miasta/gminy, rad dzielnic, mtodziezowej rady miasta, rady
senioréw i innych ciat,

- mediéw lokalnych.



II. Wiedza

Zeby praca nad regulaminem byta efektywna, uczestnicy powinni dysponowaé
mniej wiecej podobnym poziomem wiedzy na temat tego, co projektuja.

Konieczne jest wiec uwspoélnienie posiadanych informacji o konsultacjach,

o zasadach, dobrych i ztych praktykach, uwarunkowaniach prawnych, wszelkich
formalnych ograniczeniach itp. W tym zeszycie przekazujemy te wiedze w pigulce,
nie mamy jednak poczucia, ze wyczerpujemy temat. Co wiecej uwazamy

za niezbedne state poszerzanie horyzontéw. Zycie idzie naprzéd, w Polsce dialog
obywatelski powoli, bo powoli, ale sie rozwija, pojawia sie coraz wiecej mozliwosci,
poszerza wachlarz stosowanych narzedzi dialogu, wydawane sg nowe publikacje,
realizowane innowacyjne projekty. Warto wiec trzymac reke na pulsie i korzystaé
z tego trendu. Kazdy, nawet najlepszy regulamin nie jest idealny i w obliczu zmian
moze sie kaza¢ konieczne uzupelnienie go badz dokonanie w nim zmian.

> Dialog obywatelski

Méwigc o konsultacjach musimy mie¢ Swiadomo$é, Ze sg one czescig szerszego
zjawiska: dialogu obywatelskiego, ktéry oznacza catoksztalt relacji wtadz/
urzednikéw ze spotecznoScig dotyczacych funkcjonowania i rozwoju wspélnoty
samorzadowej. Wigczenie w dialog spotecznosci lokalnej to wlaczenie

jej w zarzadzanie zasobami wspélnoty i tworzenie polityk publicznych.

Co sklada sie na dialog obywatelski?

1) UCZESTNICY, czyli:
a) urzad rozumiany jako:
- prezydent/burmistrz/wéjt, rada miasta/gminy,
- poszczegodlne jednostki i wydziaty,
- jednostka koordynujgca mechanizmy dialogu,
- ciala konsultacyjne, w ktérych sktadzie sg zaréwno urzednicy jak
i mieszkancy
b) organizacje pozarzadowe
c) niezrzeszeni mieszkancy
2) MECHANIZMY, np.:
a) konsultacje spoteczne z mieszkancami
b) konsultacje z organizacjami pozarzadowymi
c) budzet obywatelski
3) REGULY, np.:
a) ustawodawstwo krajowe, w tym Konstytucja RP



b) prawo miejscowe, w tym:

- regulamin konsultacji z mieszkancami,

- regulamin konsultacji z organizacjami pozarzagdowymi,

- plan wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi,

- zarzadzenie prezydenta/burmistrza/woéjta w sprawie procedury
prowadzenie konsultacji spotecznych,

- regulamin urzedu,

- plan konsultacji na rok/dwa/trzy lata,

- regulaminy cial konsultacyjnych.

Jak wiec wynika z powyzszego uszeregowania, konsultacje spoteczne sa jednym
zmechanizméw dialogu obywatelskiego, to najbardziej powszechne narzedzie,
jednak wpltyw na nie ma catoksztatt dialogu w danej spotecznosci.

> Czym SA a czym NIE SA konsultacje spoteczne?

Konsultacje spoteczne sg podstawowym, a przez to centralnym mechanizmem
dialogu wtadz i urzednikéw z obywatelami - i tymi zrzeszonymi
w organizacjach pozarzadowych, i niezrzeszonymi.

Efekty konsultacji i sposéb ich prowadzenia przez urzedy samorzadowe wpltywaja
na wizerunek urzedu, wtadz politycznych i catej wsp6lnoty samorzadowe;j.
Konsultacje organizowane incydentalnie, fasadowo, nieumiejetnie, zbyt ptytko
ibez namystu nad sensem i celem, za czesto, zbyt rzadko...itp. nie dajg szansy

na rzeczywisty dialog. Nieumiejetne uczestnictwo po stronie obywatelskiej z kolei
nie sprzyja trwatemu budowaniu poczucia wspélnoty w prowadzonym dialogu.

Konsultacjami czesto nazywane sg réozne dziatania, ktére same w sobie nie powinny
pretendowac do tego miana, np.:

- iniowanie spraw lub dokumentéw przez urzednikéw w wewnetrznym

ch decyzjach,

- dzialania public relations, elementy promocji miasta, urzedu, wtadz,
badania spoteczne, w tym arnkiety (réwniez on-line), sondaze opinii
publicznej,

- zglaszanie przez mieszkancéw postulatéw, zapotrzebowan,

- odrebne narzedzia rozwigzywania konflikt6 otecznych lub
wyraznych konfliktéw intereséw,

- spotkania, ankiety i procesy organizowane bez poinformowania i wspo6tpracy
z gospodarzem tematu —organem decyzyjnym w danej sprawie.

- referenda lokalne.
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Czym wiec sg konsultacje? Oto definicja wypracowana przez zespét roboczy
pracujacy nad ,,Kanonem Lokalnych Konsultacji Spotecznych”:

Konsultacje spoteczne to otwarty proces dialogu wtadz z mieszkahcami
majacy na celu podjecie przez wiadze optymalnych decyzji w sprawach
publicznych.

Rozl6zmy te definicje na czeSci pierwsze, zeby zobaczy¢ podstawowe standardy
konsultacji (pomaranczowe wyrdznienia to nawigzania do ,Siedmiu zasad
konsultacji”, ktére mozna znalezé m.in. na stronie www.kanonkonsultacji.pl).

>

OTWARTY PROCES...

Kazdy zainteresowany tematem powinien méc dowiedziec sie o konsultacjach
i wyrazié w nich swéj poglad (zasada POWSZECHNOSCI). Nie mozna
ogranicza¢ dostepu do konsultacji ani na podstawie miejsca zameldowania

czy zamieszkania, ani na podstawie wieku - coraz czeSciej przypominajg o tym
wyroki sadéw administracyjnych. W konsultacjach moze bra¢ udziat kazdy
mieszkaniec. Mieszkanca definiuje sie jako tego, kto wyraza ,wyraza zamiar
mieszkania”. W konsultacjach interesy poszczegélnych grup mieszkancéw lub
interes publiczny moga reprezentowac organizacje pozarzagdowe, ruchy miejskie
iinne podmioty.

Konsultacje to nie jednorazowe wydarzenie, ale dtuzszy lub krotszy proces
réwnolegty do procesu decyzyjnego, ktéry wymaga nalezytego przygotowania
i przeprowadzenia w taki sposob, zeby zacheci¢ do zaangazowania i umozliwic¢
dobrze poinformowane uczestnictwo.

Konsultacje powinny by¢ prowadzone od poczatku procesu decyzyjnego

w sposé6b zaplanowany i w oparciu o czytelne reguty (zasada
PRZEWIDYWALNOSCI) - zwieksza to zaufanie i wiarygodno$é dziatan wiadz
oraz daje realng szanse wptywu mieszkancéw na podejmowane decyzje

w momencie, kiedy jest jeszcze na to szansa.

..DIALOGU WEADZ Z MIESZKANCAMI...

Konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu obywatelskiego; strony stuchaja

sie nawzajem, wykazujac wole zrozumienia odmiennych racji (zasada DOBRE]
WIARY).

Konsultacje powinny mie¢ gospodarza odpowiedzialnego za konsultacje tak
politycznie, jak organizacyjnie. Powinny one by¢ odpowiednio umocowane

w strukturze administracji (zasada KOORDYNACJI). Regulaminy konsultacji
wskazujg prezydenta/burmistrza/wdjta jako gospodarza konsultacji, co nie wyklucza
oddolnej spotecznej inicjatywy konsultacyjnej lub inicjatywy radnych —to réwniez
znajduje odzwierciedlenie w regulaminach konsultacji. W dialogu konieczny




jest aktywny udziat przedstawicieli wladz podejmujacych ostateczne decyzje w danej
sprawie —wzmacnia to zaufanie strony spotecznej do konsultacji.

Dialog wtadz z mieszkaficami oznacza stworzenie przestrzeni na dyskusje,
wymiane argumentéw i przekonywanie sie do swoich racji réwniez miedzy
samymi mieszkahcami.

..MAJACY NA CELU...

Cele poszczeg6lnych konsultacji moga byé r6znorodne

- sprawdz katalog mozliwych celéw konsultacji

w ,Konsultacje Okietznane. Narzedziownik”, str. 5, www.konsultacjezzasadami.pl
oraz www.kanonkonsultacji.pl. Celem nadrzednym wszystkich konsultacji

jest podjecie decyzji przez wiadze, réwniez na podstawie wiedzy zebranej

w czasie konsultacji, o czym nizej.

Konsultacje musza miec jasno okreslony cel zwigzany z procesem decyzyjnym

w konkretnej sprawie i sprecyzowany zakres negocjowalny, w ktérym poruszajg
sie uczestnicy. Proces konsultacji nie moze by¢ bezcelowy, prowadzony tylko

po to, zeby wymienia¢ opinie. To niebezpieczne, poniewaz prowadzi do oderwania
od rzeczywistosci i kontekstu, a takze, na dtuzszg mete, frustruje uczestnikéw.
Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji musza by¢
powszechnie dostepne. Jasne musi by¢, kto reprezentuje jaki poglad (zasada
PRZEJRZYSTOSCI).

..PODJECIE PRZEZ WEADZE...

Jedna z podstawowych cech konsultacji, o ktérej wszyscy uczestnicy procesu
powinni wiedzie¢, jest niewigzacy dla wtadz charakter zgtoszonych opinii

lub wypracowanych rozwigzan. Konsultacje nie zwalniajg organéw wiadzy
samorzgadowej z odpowiedzialnosci za losy wspdlnoty. Sg instrumentem
wspierajacym proces decyzyjny. Czyli wladze mogg (i oczywiscie powinny) braé¢
pod uwage glosy obywateli, ale nie majg obowigzku decydowaé zgodnie z nimi.
To nie np. budzet obywatelski, gdzie gtos mieszkancéw jest decydujacy.

..OPTYMALNYCH DECYZ]JI...

Jesli konsultacje nie majg by¢ fasadowe, nie moga by¢ konsultowane sprawy,

w ktorych decyzje zostaly juz podjete i nie ulegna zmianie. W takiej sytuacji

dialog bylby bezcelowa zastona dymna.

Do podjecia optymalnych decyzji potrzebne sa:

- wlasciwe zrozumienie interes6w i rozpoznanie potrzeb spotecznosci,

- zebranie opinii i przeanalizowanie danego problemu z réznych punktéw
widzenia,

- zminimalizowanie/wykluczenie btedow.

11


http://www.kanonkonsultacji.pl

12

- Niezbedne jest poinformowanie wszystkich o podjetej decyzji. Taka informacja
skierowana szczeg6lnie do oséb zaangazowanych w proces konsultacji,
odnoszaca sie do poszczegélnych zgtoszonych opinii stanowi niezbedne
minimum (zasada RESPONSYWNOSCI).

> ..WSPRAWACH PUBLICZNYCH.

- Konsultacje moga dotyczyé wszelkich spraw dotyczacych funkcjonowania
i rozwoju wspélnoty samorzgdowej, kazdej polityki publicznej, programu,
inwestycji z wykorzystaniem Srodkéw publicznych.

- Cho¢ poszczeg6lni uczestnicy konsultacji maja prawo przedstawia¢ swéj
partykularny interes, to ostateczne decyzje podejmowane w wyniku
przeprowadzonych konsultacji powinny reprezentowac interes publiczny i dobro
ogblne (zasada POSZANOWANIA INTERESU OGf)LNEGO).

> Regulaminy konsultacji - dlaczego i po co?

Mozna powiedzie¢, ze regulamin konsultacji jest lokalna ,konstytucjq” dialogu
i wspolodpowiedzialnego wypracowywania przez spotecznosé jej przysztosci
oraz sposobéw rozwigzywania aktualnych probleméw.

Im wyzsze standardy towarzysza realizacji dialogu, tym wieksza szansa

na wypracowanie dobrych, akceptowanych spotecznie rozwigzan, pozyskanie

od strony spotecznej kluczowych informacji, ktére utatwia wspéirealizacje
zatozonych celéw albo pozwolg poming¢ lub ztagodzi¢ spoteczne konflikty.
Standardy te zapisuje sie w regulaminie i wynikajacej z niego urzedowej procedurze
realizacji proceséw konsultacyjnych. W ten sposéb upowszechnia sie w praktyce
znaczenie dialogu obywatelskiego, a poprzez przejrzysto$¢ sytuacji uregulowanej

w prawie miejskim (regulamin jest wprowadzany uchwatg rady miasta) buduje
wzajemne zaufanie politykéw, urzednikéw i strony spotecznej. Wiemy, czego
mozemy sie po sobie spodziewac i jak bedziemy wspotpracowac.

Wysokie standardy dialogu zapisywane w regulaminie konsultacji dotycza szeregu
réznych zagadnien, poruszanych w trakcie pracy nad regutami konsultacji (patrz
»Matryca zagadniehh w pracy nad regulaminem”, w rozdziale , III. Ramy wspdlnej
pracy na start”).

Wszystkie poruszane kwestie mozna i nalezy uregulowaé w akcie prawa
miejscowego - regulaminie konsultacji spotecznych i opierajacych sie na nim
procedurach prowadzenia konsultacji.

> Regulamin - czesci sktadowe

Regulamin konsultacji spotecznych nie jest dokumentem, z ktérym mieszkancy
na co dziefi majg do czynienia. Chcac przyblizy¢ im te kwestie pokazujemy



czeSci sktadowe przykladowego regulaminu wypracowanego w , Konsultacjach
z zasadami” w Gorzowie Wielkopolskim. Cato$¢ dostepna jest w publikacji
,Konsultacje okielznane” (www.konsultacjezzasadami.pl).

§ Celeizasady ogélne konsultacji spotecznych:

¢ definicja konsultacji,

¢ cele konsultaciji,

¢ zasady (np. w oparciu o, Siedem zasad konsultacji”),

¢ definicja mieszkanca.

§ Zakres konsultacji spotecznych (czyli w jakich sprawach organizowane

sg konsultacje):

e sprawy wazne dla mieszkaficow i miasta/gminy,

* wsprawie aktualizacji Regulaminu Konsultacji,

» stosowanie regulaminu w innych przypadkach: ,W przypadku, w ktérym
konsultacje inicjowane sg wymogiem ustawowym, zaleca sie stosowanie
regulaminu w zakresie, w ktérym jego zapisy nie sg sprzeczne z zapisami
ustawowymi.”

§ Plan konsultacji spotecznych:

+ kiedy powstaje, jaka perspektywe czasu obejmuje,

¢ ktoijak go tworzy,

e raport zrealizacji + terminy,

e uzupelniany na biezgco o te procesy, ktérych przeprowadzenie zostato
zdecydowane w ciggu roku kalendarzowego.

§ Inicjowanie konsultacji spotecznych:

¢ ktomoze inicjowa¢ i na jakich warunkach,

¢ copowinien zawiera¢ wniosek o konsultacje sktadany do prezydenta,

e mozliwo$¢é uzyskania informacji: ,,Przed ztozeniem Wniosku inicjatorzy majg
mozliwos¢ uzyskania od Prezydenta poprzez wskazang przez niego jednostke
organizacyjnag Miasta biezacej informacji o planach konsultacyjnych innych
niz te objete Planem Konsultacji”),

e terminy: czas na poprawienie btednego wniosku, czas na rozpatrzenie,

¢ uzasadnienie rozpatrzenia negatywnego,

¢ publicznie dostepna informacja o ztozeniu wniosku (gdzie upubliczniona
i w jakim czasie od ztozenia).

§ Tryb prowadzenia konsultacji spotecznych:

e cozawiera zarzadzenie prezydenta (np.: cel i przedmiot konsultacji,
harmonogram, formy konsultacji, wyszczegélnienie grup szczegblnie
pozadanych w konsultacjach, informacja o jednostce odpowiedzialnej
za przeprowadzenie konsultacji, materiaty informacyjne),



» kanaly komunikacji ze spotecznoscig lokalna (peina, jak najbogatsza lista
réznych form komunikacji i okres§lenie minimum ich wyboru, np. ,cztery
sposrdd nizej wymienionych”)

e testowanie materiatéw informacyjnych pod katem zrozumiatoSci
i przejrzystosci,

» mozliwy udzial ekspertéw zewnetrznych i ich rola,

¢ mozliwe prowadzenie konsultacji przez podmioty zewnetrzne,

o formy konsultacji (znowu - jak w przypadku kanatéw komunikacji - lista
roznych form i okreslenie minimum wyboru).

§ Raport z przeprowadzonych konsultacji:

¢ termin udostepnienia,

e cozawiera raport,

* wjakisposob jest upubliczniony,

* mail do zainteresowanych (,,Raport zostaje przestany drogg elektroniczng
tym osobom, ktére wyrazg cheé jego otrzymania w trakcie konsultacji”).

> Spojrzenie na konsultacje w praktyce - wyzwania i putapki

Przebieg procesu konsultacyjnego z grubsza mozna podzieli¢ na etapy, zgodnie
z ponizszym schematem (wiecej informacji: www.kanonkonsultacji.pl):

KROK 0.
ZANIM
PODEJMIESZ
DECYZJE
O KONSULTA-

CJACH
KROK 1.

KROK 6. PODJECIE
EWALUACJA DECYZ]JI

KONSULTAC]I O KONSULTA-
CJACH

KROK7.
DECYZJA
WDROZENIOWA

KROK 2.
KROKS. PRZYGOTOWA-
INFORMACJA NIE

ZWROTNA KONSULTAC]I

KROK 4.

DECYZJA KROK 3.
DOTYCZACA PRZEBIEG
UZYSKANYCH KONSULTAC]I

OPINII

Osiem krokéw konsultacji
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http://www.kanonkonsultacji.pl

I chociaz brzmi to jak w kiepskim kryminale, prawda jest, ze na kazdym z tych
krokéw na organizatoréw czyha wiele niebezpieczenstw. Korzystajac z wtasnych

i cudzych doswiadczen chcemy pokaza¢ niektére z nich. Uzupelniliémy tylko czesé
tabeli - zachecamy do dalszego uzupelnienia na bazie swojej praktyki.

KROK

0. Zanim podejmiesz decyzje

WYZWANIA/NIEBEZPIECZENSTWA/
PROBLEMY
Decyzja w sprawie bedacej przedmiotem
konsultacji jest juz podjeta.

MOZLIWE KONSEKWENCJE

Fasadowo$c¢ konsultacji - rozczarowanie
mieszkancéw, wzrost niecheci do wiadz
iangazowania sie.

Jest za mato czasu na konsultacje (mniej
niz 21 dni) lub za mato czasu na ich po-
prawne przygotowanie (w ostatniej
chwili przypominamy sobie, ze trzeba/
mozna skonsultowac).

Mieszkancy czujg sie zlekcewazeni - wzrost
niecheci do wladz i angazowania sie.
Wzmocnienie ztych mechanizméw konsul-
tacji w urzedzie.

Poczucie niekompetencji u urzednikéw
realizujgcych proces

- Zle przeprowadzone konsultacje (mate
zainteresowanie, brak opinii, nikt nie wie,
o co chodzi...) » nie ma podstaw do podje-
cia optymalnej decyzji biorgcej pod uwage
glos strony spotecznej.

Nie rozwigzano istotnych probleméw
uczestnikéw konsultacji w relacjach

z urzedem/wtadzg niekoniecznie bezpo-
Srednio zwigzanych z tematem, ale klu-
czowych dla uczestnikéw.

Uczestnicy czujg sie lekcewazeni, przycho-
dza, aby rozwigzac¢ swoje problemy, ktére
nie dotycza bezposrednio konsultowanego
tematu - konflikt i blokada konsultacji.
Konsultacje (wladza/urzad) nie sg wiary-
godne - brak zaufania, poczucie fasado-
wosci - brak zaangazowania.

Konsultacje dotycza gotowych rozwia-
zan

Konieczno$¢ obrony tych rozwigzan - na-
piecie w relacjach urzad/strona spoteczna.
Mozliwo$¢ zanegowania wszystkich propo-
zycji przez strone spoteczng.

Brak optymalnego rozwigzania, ktérego
autorami i obroficami bylaby szeroko ro-
zumiana spotecznosc.

Konsultacje rozpoczynane sg w momen-
cie konfliktu.

Eskalacja konfliktu ze wszystkimi mozli-
wymi tego konsekwencjami.

Konsultacje postrzegane przez wiadze/
urzednikoéw jako ,niepotrzebne op6z-
nienie”.

Przeprowadzenie procesu byle jak, ,,po teb-
kach”.

1. Podjecie
decyzji

Decyzja o zakresie konsultacji pomijaja-
ca watki/wymiary jakiej$ sprawy wazne
dla strony spotecznej bez wyjasnienia
»dlaczego”.

Napiecie w relacjach urzad/strona spo-
teczna.

Strona spoteczna czuje sie lekcewazona -
wzrost niecheci do wtadz i angazowania
sie » zanegowanie przejrzystosci dziatan
wiladz/urzedu.
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KROK ‘

WYZWANIA/NIEBEZPIECZENSTWA/
PROBLEMY
Niezidentyfikowanie najwazniejszych
grup zainteresowanych danym tema-
tem.

MOZLIWE KONSEKWENCJE

Brak zaangazowania i niewykorzystanie
potencjatu os6b mogacych:

- znaczgco poprawi¢ konsultowane roz-
wigzanie,

- zglosié nowe lepsze od proponowanych
pomysty.

Cze§¢é mieszkanicéw moze sie poczué wy-
kluczona

- zmarnowanie okazji na poprawe.

2. Przygotowanie

Nieprzemys$lenie doboru odpowiednich
form konsultacji i informowania.

Nudne, zawsze te same i/lub nieinterak-
tywne formy konsultacji - nieche¢ do an-
gazowania sie.

Nieprzygotowanie na , kleske urodzaju” -
niemozno$c¢ sprawnego ,przerobienia” zgto-
szonych opinii z powodu duzej ich liczby.
Nieprzygotowanie zrozumiatych i fatwych
do przyswojenia materiatéw informacyj-
nych - brak zainteresowania.

Akcja informacyjna ,,jak zwykle” (ogto-
szenie, ktérego nikt nie przeczyta albo

nie zrozumie) - brak zainteresowania.

Nieprzemy$lenie terminéw.

Za malo czasu na zapoznanie sie z mate-
riatami.

Za mato czasu na spotkaniach.

Za mato czasu na przestanie opinii.

- Brak zaangazowania, frustracja miesz-
kancow

Brak sojusznikéw i pomocnikéw w urze-
dzie.

Niezaplanowanie kosztéw (konsultacje
bezkosztowe).

Nawat pracy i frustracja urzednikéw odpo-
wiedzialnych za konsultacje

- w przyszlosci:

unikanie przez urzednikéw konsultacji lub
Swiadome ograniczanie ich zakresu (licze-
nie na to, ze nikt nie weZmie udziatu)

Brak elastyczno$ci organizatoréw.

seryjne popetnianie bledéw, podejmowa-
nie dzialan nie trafiajacych do spotecz-
nosci - to wynika tez z nieprowadzenia
na biezaco ewaluacji

3. Przebieg

Brak wspélpracy urzad/wiladza - orga-
nizacje pozarzadowe inicjowanej przez
obie strony.

Niewykorzystany potencjal zainteresowa-
nia mieszkancédw przez organizacje poza-
rzadowe - organizacje postrzegane jako
oderwane od spotecznosci, zaprzepaszczo-
na szansa na budowanie pozycji spotecznej
organizacji pozarzadowych.




KROK ‘

WYZWANIA/NIEBEZPIECZENSTWA/
PROBLEMY
Brak wspélpracy po stronie spotecznej:
mieszkancy, organizacje pozarzgdowe

MOZLIWE KONSEKWENCJE

Rozbicie i konkurowanie stanowisk -» bez-
wzgledne forsowanie swoich intereséw -

0o
-§ miedzy soba. niedostrzeganie dobra wspélnego - konflikt
E iwzajemna niecheé zamiast wspéipracy.
A Nieprzygotowanie sie uczestnikow Chaos komunikacyjny, nieuzasadnione
0 do tematu rozmowy, niezapoznanie sie | pretensje do urzednikéw/wtadz - znieche-
z materiatami. cenie do dialogu po stronie wladzy/urzedu.
© .o Na podstawie liczby gloséw ,za” i, prze-
N9 |cw”
B s
g &
A © | ceererererertrtititiritrtetitietrttreetrteratsataeteasttentasasasaenns | sasesesestseatesatatettatentatatattetaenentrentestatatrentasasanensenensanans
< o
Brak informacji zwrotnej.
]
]
dél ...............................................................................
’§ Brak uzasadnienia nieuwzglednienia
R -
Pl opinii.
B | | e
E
qg Zbiorcza - bez zadnego niuansowania
= opinil. e
)

Forma - komunikat bez podziekowania
za udziat.

6. Decyzja wdrozeniowa

Brak komunikatu.

Brak ewaluacji.

7. Ewaluacja

Ewaluacja w formie wytykania btedéw.
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Notatki

To tylko cze$§¢ wyzwan stojacych przed organizatorami i uczestnikami konsultacji
iznikoma cze§¢ mozliwych konsekwencji popeinionych btedéw. Dobrze mieé
Swiadomos¢ ich znaczenia, co nie powinno oznacza¢ paralizu przed popelnieniem
jakiegokolwiek btedu. Jak wiadomo: a) najlepiej uczy¢ sie na btedach (chociaz
pewnie lepiej na cudzych niz wtasnych), b) nie popeinia btedéw ten, kto nic nie robi.

> Skad czerpac wiedze?

Jedna z podstawowych przyczyn niecheci urzednikéw do angazowania
mieszkancéw we wspolne tworzenie prawa i planéw rozwoju swojego miasta

czy gminy, jest brak wiedzy na temat narzedzi, metod, nieznajomosé dobrych
praktyk. Te braki moze poméc uzupeini¢ Baza dobrych praktyk partycypacji
(partycypacja.fise.org.pl, partycypacjaobywatelska.pl/w-praktyce), bedaca
kopalnig przetestowanych, polskich i zagranicznych pomystéw na taka wspéiprace
- ciekawych przyktadéw i dobrych praktyk. Namawiamy do korzystania takze

z zamieszczonych tam filméw — my swoje warsztaty , Konsultacje z zasadami”
zreguty zaczynaliSmy od filmu , Nic o nas bez nas”, ktéry czesto dla wielu
uczestnikéw byl impulsem do otwarcia sie na nowe my$lenie o swojej spotecznosci.



Mozna takze czerpa¢ przyklady z regulaminéw i procedur opracowanych w ramach
projektu ,Konsultacje z zasadami” w Gorzowie, Lublinie, Jarocinie, Stupsku

i Opolu - zawarlismy je w publikacji ,, Konsultacje okietznane” (FISE, 2015, www.
konsultacjezzasadami.pl). Publikacja ta jest réwniez przegladem najwazniejszych
naszym zdaniem zagadnien zwigzanych z konsultacjami spotecznymi -
sprobowaliSmy pokazaé w niej niuanse, ktére sa wazne w tworzeniu regulaminéw

i prowadzeniu proceséw konsultacyjnych.

Oproécz tego polecamy publikacje:

,Kanon Lokalnych Konsultacji Spotecznych”, praca zbiorowa, Fundacja
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, 2014, www.kanonkonsultacji.pl.

- ,Elementy partycypacji”, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych,
2012 r., www.partycypacja.fise.org.pl/files/dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/
public/DR_pliki/Elementy_pdf/pdf/elementy_partycypaciji.pdf.

- ,Partycypacja publiczna krok po kroku”, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych, 2014 r., www.partycypacja.fise.org.pl/files/dobrepraktyki.
decydujmyrazem.pl/public/DR_pliki/1_partycypacja_publiczna_krok_
publikacja.pdf.

- , W60 praktyk dookota partycypacji”, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych, 2014 r., www.partycypacja.fise.org.pl/files/dobrepraktyki.
decydujmyrazem.pl/public/DR_pliki/1_w_60_praktyk_publikacja_www.pdf.

- ,Przepis na udane konsultacje spoteczne”, Fundacja Soclab, 2014 r., www.
soclab.org.pl/wp-content/uploads/2015/02/Publikacja-Przepis-na-udane-
konsultacje_web.pdf.

- ,Jakustyszec gtos seniora”, Fundacja Pracownia Badan i Innowacji
Spotecznych , Stocznia”, 2014 r., www.partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/
uploads/2013/08/jak_uslyszec_glos_seniora_2014.pdf.

- Polecamy réwniez serie Zeszytow Partycypacji, w ramach ktérej wydaliSmy
niniejszy miniprzewodnik. Poprzednie numery (1-2/2014 1 3/2015)
dotyczyly: angazowania spotecznosci, zarzadzania partycypacyjnego
ilokalnych konsultacji spotecznych. Zeszyty dostepne sg na stronie
partycypacjaobywatelska.pli partycypacja.fise.org.pl.


http://www.konsultacjezzasadami.pl
http://www.konsultacjezzasadami.pl
http://www.kanonkonsultacji.pl
http://partycypacja.fise.org.pl/files/dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/public/DR_pliki/publikacja_2012_elementy_partycypacji.pdf
http://www.partycypacja.fise.org.pl/files/dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/public/DR_pliki/Elementy_pdf/pdf/elementy_partycypacji.pdf
http://www.partycypacja.fise.org.pl/files/dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/public/DR_pliki/Elementy_pdf/pdf/elementy_partycypacji.pdf
http://partycypacja.fise.org.pl/files/dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/public/DR_pliki/1_partycypacja_publiczna_krok_publikacja.pdf
http://www.partycypacja.fise.org.pl/files/dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/public/DR_pliki/1_partycypacja_publiczna_krok_publikacja.pdf
http://www.partycypacja.fise.org.pl/files/dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/public/DR_pliki/1_partycypacja_publiczna_krok_publikacja.pdf
http://www.partycypacja.fise.org.pl/files/dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/public/DR_pliki/1_partycypacja_publiczna_krok_publikacja.pdf
http://www.partycypacja.fise.org.pl/files/dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/public/DR_pliki/1_w_60_praktyk_publikacja_www.pdf
http://www.partycypacja.fise.org.pl/files/dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/public/DR_pliki/1_w_60_praktyk_publikacja_www.pdf
http://www.soclab.org.pl/wp-content/uploads/2015/02/Publikacja-Przepis-na-udane-konsultacje_web.pdf
http://www.soclab.org.pl/wp-content/uploads/2015/02/Publikacja-Przepis-na-udane-konsultacje_web.pdf
http://www.soclab.org.pl/wp-content/uploads/2015/02/Publikacja-Przepis-na-udane-konsultacje_web.pdf
http://www.partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2013/08/jak_uslyszec_glos_seniora_2014.pdf
http://www.partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2013/08/jak_uslyszec_glos_seniora_2014.pdf
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III. Ramy wspolnej pracy na start

Kiedy juz uczestnicy prac nad regulaminem zostali zaproszeni, pojawili sie,
otrzymali i uwspélnili co nieco wiedze, czas na start prac. Pracujemy w grupie,
wiec ponizsze ¢wiczenia zaplanowane sg do pracy warsztatowej. Najlepiej
zorganizowadé przestrzen do pracy wokoét kilku stotéw, realizowaé éwiczenia przy
kazdym z nich, a potem wspélnie uzgadnia¢ w catym gronie wyniki prac.

Na poczatek niezbedne jest ustalenie zasad, zgodnie z ktérymi bedziecie ze soba
rozmawia¢. W nomenklaturze trenerskiej nazywane jest to kontraktem. By¢

moze w waszej spotecznosci wzajemne porozumienie odbywa sie automatycznie

i nie nastrecza trudnosci, biorac jednak pod uwage dos¢ niska powszechnie kulture
dialogu w Polsce, mate doswiadczenie Polakéw w debatach, trudne dochodzenie

do kompromiséw, najczesSciej konieczne bedzie wypracowanie takiego kontraktu.
Kontrakt odpowiada na pytanie na jakich zasadach pracujemy. Czyli np.: jak sie

do siebie zwracamy, nie obrazamy sie, mamy dobrg wole, stuchamy sie nawzajem,
pilnujemy czasu poszczegdlnych wypowiedzi i spotkan itp.

Ponizej proponujemy trzy ¢wiczenia na start. Pierwsze w celu weryfikacji
oczekiwan wobec konsultacji. To okazja do wskazania obecnych probleméw

i wyzwan w konsultacjach oraz wizji przysztosci. Cwiczenie , Btedy

w regulaminach” pozwala na ,,uwrazliwienie” sie na potencjalne putapki niskich
albo ztych standardéw, ktérych nalezy sie wystrzegaé. Cwiczenie trzecie jest
natomiast przegladem najwazniejszych zagadnien w trakcie tworzenia regulaminu.
Formutujac oczekiwania i uwagi do kolejnych punktéw tworzymy jednoczesnie
rekomendacje do poszczegdlnych zapiséw regulaminu konsultacji.

> Cwiczenie 1. Wizja konsultacji - oczekiwania

/) Zapiszcie wlasne oczekiwania do procesu konsultacji. Co dla was w praktyce
oznacza hasto ,,idealne konsultacje”? Jak powinien wygladaé proces konsultacji?



Oczekiwania wobec konsultacji przepracowane w grupie beda stanowity wizje
konsultacji, ktéra powinna zasili¢ rozdziat dotyczacy zasad ogélnych regulaminu.
Mozna sie przy tej okazji positkowaé ,Siedmioma zasadami konsultacji” (www.
kanonkonsultacji.pl).

> Cwiczenie 2. Bledy w regulaminach

Wybierzcie kilka z ponizej podanych przyktadéw zapiséw w regulaminie
konsultacji i zastanéwcie sie, co w nich budzi zastrzezenia lub pytania.

1. Celem konsultacji jest zapewnienie spotecznego uczestnictwa w waznych dla
Powiatu sprawach poprzez informowanie o planowanych przedsiewzieciach oraz
poznanie opinii 0s6b zainteresowanych

2. Wniosek o przeprowadzenie konsultacji powinien zawieraé: (...) podpis osoby
zainteresowanej przeprowadzeniem konsultacji lub liste 0séb popierajgcych wniosek
zawierajgcq imie, nazwisko, adres zamieszkania, nr PESEL i podpis oraz zgode
na przetwarzanie danych osobowych.

3. Zarzqd Powiatu rozpatrujqc wniosek kieruje sie interesem spotecznym,
mozliwo$ciami finansowymi i organizacyjnymi.

4. Konsultacje mogq by¢ prowadzone w co najmniej jednej z podanych form:
- Protokotowanych spotkan z osobami zainteresowanymi
- Zbierania opinii lub propozycji na pi$mie, w tym drogq elektroniczng
- Ankiet, w tym ankiet internetowych
- Przeprowadzenia badan w celu okreslenia preferencji spotecznych

5. Konsultacje mogq polegaé na:
- Wyrazeniu opinii, zgtoszeniu uwag lub wnioskéw w zakresie przedmiotu
konsultacji
- Udzieleniu odpowiedzi na postawione pytanie
- Wyborze jednego z proponowanych rozwiqzan.
Wybér formy konsultacji jest uzalezniony od potrzeb i zaistniatych okolicznosci.
6. Konsultacje muszq trwaé nie krécej niz 7 dni i nie dtuzej niz dwa miesiqce.

7. Informacja publikowana jest co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem konsultacji.

8. Wniosek o przeprowadzenie konsultacji spotecznych sktada sie na rece Prezydenta,
a uprawnionymi do wystepowania z wnioskiem sq:
1) mieszkaricy Gminy (w liczbie co najmniej 400 os6b, posiadajqgcych czynne prawo
wyborcze w wyborach do rad gmin, rad powiatéw i sejmikéw wojewddztw) (...)
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9. Wniosek spetniajgcy wymogi okreslone w ust. 2 jest rozpatrywany przez Prezydenta
w terminie 30 dni od dnia ztoZenia. Wnioski niekompletne nalezy uzupetnié
w terminie 3 dni od daty doreczenia wezwania do ich uzupetnienia. Wnioski
nieuzupetnione pozostajq bez rozpatrzenia.

10. Prezydent dokonuje wyboru form konsultacji spotecznych w zaleznosci od potrzeb
i zaistniatych okoliczno$ci.

11. W sprawach podziatu lub potqczenia Gminy .... z inng gming, konsultacje
przeprowadza sie w trybie referendum lokalnego poprzedzone prezentacjq analizy
ekonomicznej i kampaniq informacyjnqg.

12. W konsultacjach spotecznych mogq uczestniczyé:
- wszyscy mieszkaricy miasta, jezeli sprawa dotyczy catego miasta,
- mieszkaricy okreslonej cze$ci obszaru miasta, jezeli sprawa dotyczy jedynie
mieszkaricow tej czesci miasta,
- okreslona grupa mieszkaricéw miasta, jezeli sprawa dotyczy tej grupy
mieszkarncow

13. Konsultacje spoteczne w formie zapytania ankietowego prowadzone bedq m.in.
poprzez:
1) opublikowanie formularza ankiety na tablicy ogtoszen Urzedu Miejskiego (...)
14. Konsultacje spoteczne w formie sondazy internetowych prowadzone bedq m.in.
poprzez:
1) opublikowanie na stronie internetowej miasta informacji nt. sprawy objetej
konsultacjami spotecznymi (...)

15. Konsultacje spoteczne sq wazne bez wzgledu na ilos¢ oséb w nich uczestniczgcych.
Jezeli konsultacje spoteczne odbywajq sie na wniosek mieszkaricéw gminy
dla ich wazno$ci niezbedny jest udziat 50% + 1 0s6b, ktére zgtosity wniosek
o przeprowadzenie konsultacji.

Zapis nr ... Zastrzezenia/pytania:

Zapis nr ... Zastrzezenia/pytania:

Zapis nr ... Zastrzezenia/pytania:



Notatki

> Cwiczenie 3. Matryca zagadniefi w pracy nad regulaminem

Na podstawie wizji konsultacji (¢wiczenie 1.) i dostrzezonych putapek i btedow

w standardach (¢wiczenie 2.) mozna przej$¢ do pracy nad standardami, ktére
zapiszemy w swoim regulaminie. Tutaj tez sugerujemy prace w podziale na grupy
iuwspo6lnianie wypracowanych w grupach standardéw.

Trudno wyszczeg6lnic i opisaé wszystkie tematy do dyskusji, ktére moga pojawié

sie podczas pracy nad regulacja zasad konsultacji. Warto je zapisywac, zeby
zdecydowac czy do praktyki wspétpracy urzedu z mieszkancami i organizacjami
pozarzadowymi wprowadzi¢ jakie§ nowe rozwigzania. Regulamin musi

wskazywa¢ minimum praktyki dziatania i dobre standardy sprzyjajace szerokiemu
zaangazowaniu. Bardziej szczeg6towe rozwigzania mozna prowadza¢ zarzagdzeniem
prezydenta/burmistrza/wdjta poprzez urzedows procedure realizacji konsultacji
opierajaca sie na regulaminie.

Wskazane ponizej zagadnienia powinny wypeinié¢ tres§é regulaminu - jego
strukture pokazujemy w rozdziale II. Wiedza.

/ Sprébujcie w grupach uzgodnié podstawowe standardy konsultacji zgodnie
z ponizsza tabelg i rozwinietymi zagadnieniami.
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IV. Grupa robocza i dalsza praca

Dalsza praca nad regulaminem bedzie polegata na czasem zmudnym dochodzeniu
do kompromisu pomiedzy oczekiwaniami a mozliwo$ciami. Wazne jest, aby
catkiem nie utraci¢ poczatkowego entuzjazmu, checi, energii i determinacji do
stworzenia wlasnego regulaminu. Wiasnego czyli powstatego jako skutek spotkan
konkretnej spotecznosci, a nie napisanego przez jedng osobe w zaciszu gabinetu za
pomoca metody kopiuj/wklej na podstawie innego regulaminu.

Nasze doSwiadczenie pokazuje, ze do takiej partycypacyjnej pracy bardzo przydaje sie
grupa robocza (GR), ,,zawiadowca” catego procesu, ktérej zadania mogg by¢ bardzo
rézne w zaleznoSci od ustalen. Moze pelnic role li tylko organizacyjna, czyli ustalac¢

i pilnowaé terminéw spotkan mieszkancéw i urzednikéw, zapraszac na nie, zapewniac
sale itp. Moze zobowigzac sie dodatkowo do pisania notatek ze spotkan i rozsytania ich
mailem do zainteresowanych oraz zawieszania na stronie urzedu. Moze wzig¢ na siebie
wypracowanie propozycji rozwigzan do dyskusji w szerszym gremium albo wrecz
przygotowanie catego projektu regulaminu. Wszystkie te modele majg swoje putapki

i konsekwencje, niektére z nich pokazujemy w ponizszej tabeli:

Model pracy GR | Konsekwencje

Tylko organizacja |Oznacza prace nad regulaminem w duzej grupie, pojawia sie duzo dodat-
kowych watkéw, czesto luzno lub wcale zwigzanych z tematem. Potrzeb-
ny facylitator, ktéry bedzie umiat poradzié¢ sobie z ogarnieciem catosci

i sprawnie popychajacy prace do przodu.

Organizacja + To troche wiecej pracy dla grupy roboczej, krok dalej w kierunku przejrzy-
sprawozdawczo$¢ | stoSci procesu, niemniej trudno liczyé, ze wszyscy uczestnicy spotkan beda
na biezgco §ledzi¢ prace. Moze wiec by¢ tak, ze mimo duzej pracy wiozonej
W pieczolowitg sprawozdawczo$é¢, na kazdym spotkaniu pojawiajg sie inni
ludzie, ktérzy sa zainteresowani zabraniem glosu w innej zgota sprawie.
Organizacja + Zaklada prace w duzych grupach nad kolejnymi wstepnie przedyskuto-
sprawozdawczo$¢ | wanymizagadnieniami. Kluczowa jest frekwencja. Im wiecej oséb (takze
+ propozycje roz- | urzednikéw!) bedzie znato , kulisy” kazdej propozycji, oczekiwania i zde-

wigzan rzone z nimi ograniczenia, tym lepsze rokowania na zaakceptowanie re-
gulaminu w przysztosci.

Przygotowanie Osoby, ktére uczestniczyty tylko na poczatku procesu i wyrazity swoje

catego projektu oczekiwania (patrz Cwiczenie 1 w rozdziale ,III. Ramy wspdlnej pracy na

regulaminu start”) moga nie odnaleZ¢ w proponowanym regulaminie niczego ,swoje-

go”, moga wiec okazac sie najwiekszymi krytykami powstatego projektu.
Z kolei grupa robocza majgca za sobg boje o kazdy zapis, moze poczué sie
niedoceniona (,,my tu tak sie napracowali$my, a oni tylko krytykujg”).
Moze wiec okazac sie, ze cala praca poszla na marne. Trzeba koniecznie
zadba¢ o transparentno$¢ procesu i by¢ moze przewidzie¢ mozliwosé do-
laczenia kogo$ do grupy roboczej na dalszym etapie.




Pozostajg jeszcze pytania o to, jak liczna ma by¢ grupa, jak bardzo otwarta na
nowych cztonkéw, jaki ma by¢ jej skiad. To wszystko warto ustali¢ na pierwszych
spotkaniach, otwierajacych prace nad regulacja konsultacji.

Warto zalozy¢ sobie ramowy plan pracy, bo niezaleznie od przyjetego modelu
grupy roboczej trzeba pamietaé, ze im wiecej spotkan tym mniejsza frekwencja.
Plan mozna zawsze w razie potrzeby zmodyfikowac, ale dobrze jest ustali¢ jakie
zagadnienia w jakim czasie bedg opracowane.

> Dalsza praca

Na koncu prac formutujacych projekt regulaminu konieczne jest przeprowadzenie
ostatecznych konsultacji spotecznych, tak zeby ci, ktérzy nie zabrali wcze$niej
glosu, mieli jeszcze szanse zaopiniowaé wypracowane mechanizmy.

Skonsultowany projekt regulaminu jest gotowy do przedlozenia jako projekt
uchwatly na sesje rady gminy/miasta. Warto by¢ obecnym na komisjach i sesji rady,
zeby w razie watpliwosci dyskutowac o spotecznie wypracowanych rozwigzaniach.
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Zeszyty partycypacji to seria publikacji Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
tworzona na potrzeby pracy z uczestnikami seminariéw i warsztatéw dotyczacych
praktycznych zagadnien partycypacji obywatelskie;j.

Numer 1-2/2014 poSwiecony byt zagadnieniom zarzadzania partycypacyjnego
iangazowania spoteczno$ci w procesy partycypacyjne, numer 3/2015 dotyczyt
lokalnych konsultacji spotecznych. Zeszyty w wersji elektronicznej mozna znalezé

na stronie www.partycypacjaobywatelska.pl i www.partycypacja.fise.org.pl.
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